Affidamento del servizio di tutorato specializzato a favore degli studenti e studentesse
con disabilita e/o DSA iscritti all’Universita degli Studi di Perugia

Capitolato speciale d’appalto.

Art. 1 Finalita e oggetto dell’appalto

Il presente capitolato ha ad oggetto 'appalto del servizio di tutorato specializzato a favore
degli studenti con disabilita e/o con DSA iscritti all’Universita degli Studi di Perugia.

Il Servizio di tutorato specializzato, per ogni studente con disabilita e/o DSA, risulta
costituito dal complesso delle prestazioni di seguito elencate da svolgersi presso tutte le
sedi dell’Ateneo (incluse le strutture che hanno sede in comuni diversi da Perugia) e che
dovranno essere tutte garantite dal personale impiegato:

> accompagnamento dello studente, all’interno delle strutture didattiche, alle lezioni
e ad altre attivita formative come seminari, conferenze ecc., ed eventuale trascrizione degli
appunti; assistenza e facilitazione del rapporto tra studente e docenti durante le attivita
didattiche e gli esami (scritti e orali);

> assistenza nel disbrigo delle pratiche burocratiche presso gli uffici amministrativi
dell’Ateneo;

> collegamento con i Referenti per la Disabilita del Dipartimento di afferenza dello
studente per la realizzazione del progetto didattico individualizzato;

> altri compiti che si dovessero rendere necessari allo svolgimento dell'attivita
didattica da parte dello studente con disabilita (ad esempio, servizi di interpretariato
specializzato);

> Assistenza alla persona che garantisca linclusione dello studente nella vita
universitaria e il regolare svolgimento del proprio percorso didattico, comprendente, a
titolo esemplificativo, l'aiuto per l'uso dei servizi igienici e l'igiene personale;

> monitoraggio della carriera dello studente (livello di apprendimento, superamento
degli esami ecc.) e stesura relazioni sull’andamento del percorso di studi dello studente.

Resta inteso che U'Appaltatore rimane l'unico responsabile nei confronti del Committente
per quanto concerne le attivita ed i servizi da eseguirsi nel rispetto delle modalita previste
nel presente Capitolato e relativi allegati e nell’osservanza degli obblighi derivanti da leggi,
regolamenti o altre norme in vigore.

Finalita del presente Capitolato e definire i livelli minimi dei servizi richiesti all’Appaltatore,
per tutta la durata del Contratto.

Art. 2 — Durata e importo dell’appalto

Il servizio oggetto del presente appalto avra durata di mesi 36 (trentasei).

Ai sensi dell’art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016, la stazione appaltante si riserva la
possibilita di prorogare la durata del contratto per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure necessarie per lindividuazione di un nuovo contraente e,
comunque, per un periodo non superiore a 12 mesi. In tal caso il contraente e tenuto
all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni
o piu favorevoli per la stazione appaltante.

L’importo complessivo presunto e non garantito del presente appalto € stimato in euro
342.857,16 (IVA al 5% esclusa) di cui 257.142,87 (IVA al 5% esclusa) per il contratto base di
36 mesi ed euro 85.714,29 (IVA al 5% esclusa) per 'eventuale proroga di un anno.
L’importo annuo di euro 85.714,29 (IVA al 5% esclusa), presunto e non garantito a base di
gara, € stato definito avendo riguardo all’insieme dei costi ipoteticamente sostenuti
dall’appaltatore per Uespletamento del servizio, con riferimento a un monte ore annuo
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complessivo stimato in circa n. 3.726,00 ore; detta stima ha la funzione di indicare il valore
totale delle prestazioni richieste ed ha carattere presuntivo, mentre Ueffettivo valore del
contratto sara determinato in concreto dalle prestazioni effettivamente richieste e, quindi,
dal totale delle ore di effettivo servizio. Il ribasso sul corrispettivo offerto in sede di gara
portera alla rideterminazione dei singoli prezzi unitari.

L’importo complessivo stimato dell’appalto non costituisce impegno per l'Universita,
potendo esso variare in funzione del numero di studenti che usufruiranno del servizio, o
per qualsiasi altra causa. L’appaltatore nulla avra a pretendere per il fatto che 'Universita
non si avvalga, in tutto o in parte, del servizio di tutorato, ovvero per il fatto che l'importo
complessivo delle prestazioni richieste non raggiunga l'importo massimo stimato.

Il prezzo orario posto a base di gara e di € 23,00 (IVA al 5% esclusa). Sono a carico
dell’appaltatore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e
i rischi relativi alle attivita e agli adempimenti necessari per Uottimale espletamento del
servizio. Con il prezzo offerto in sede di gara, 'appaltatore ritiene compensati tutti gli oneri
derivanti dal presente capitolato e tutto quanto occorra per fornire il servizio completo in
ogni sua parte.

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, D.Lgs. n. 50/2016 si stimano i costi della manodopera, su
base annua, in euro € 82.493,64.

Art. 3 — Modifiche contrattuali

L’Universita degli Studi di Perugia si riserva la facolta di richiedere un aumento o una
diminuzione di introdurre variazioni rispetto al numero degli utenti con contestuale
diminuzione o aumento del corrispettivo e con lU'obbligo dell’Appaltatore di adempiere le
prestazioni, agli stessi patti e condizioni, entro il limite massimo stabilito dall’art. 106,
comma 12 del D.Lgs. 50/2016.

Il corrispettivo in aggiunta o in diminuzione, a seguito di variazione del perimetro
contrattuale, verra determinato moltiplicando il prezzo unitario (€/h), offerto
dall’Appaltatore in sede di Gara, per la quantita oraria di variazione. Le modifiche indicate
nonché il relativo importo in aggiunta o in diminuzione saranno comunicate per iscritto dal
RUP all’Appaltatore il quale dovra sottoscrivere per accettazione il documento che, una
volta firmato, formera parte integrante e sostanziale dei documenti contrattuali.

Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. A) del D.Lgs. 50/2016, a partire dalla seconda annualita
contrattuale si potra procedere ad una revisione dei prezzi, nel caso in cui si sia verificato,
in riferimento ai costi standard, un aumento o una diminuzione degli stessi superiore a un
decimo del prezzo offerto in gara.

A tal fine faranno fede le rilevazioni effettuate dall'ISTAT anche avvalendosi delle Camere
di Commercio o altri prezzari con carattere di ufficialita.

Le variazioni di prezzo in aumento o in diminuzione possono essere valutate solo per
l'eccedenza rispetto al dieci per cento rispetto al prezzo originario e comunque in misura
pari alla meta.

Art. 4 — Modalita aggiudicazione

L’Universita procedera all’aggiudicazione dell’appalto in oggetto in base al criterio
dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett.a) del
D.Lgs. 50/2016.

L’offerta economicamente piu vantaggiosa sara individuata, ai sensi dell’art. 95, comma
10bis del D.Lgs. 50/2016 e sulla base delle Linee guida n. 2 del’ANAC, secondo i seguenti
elementi di valutazione.

Il punteggio massimo attribuibile a ciascuna offerta € pari a 100 punti, dei quali 80 punti
sono riferiti agli elementi di natura tecnico-qualitativa, e 20 punti alla componente
economica.



A) OFFERTA TECNICA MAX 80 PUNTI

| seguenti elementi saranno oggetto di specifica valutazione da parte della commissione di

gara con attribuzione dei relativi punteggi:

A — ORGANIZZAZIONE Max 20 punti cosi
ripartiti
A1 — Adeguatezza della Struttura organizzativa conMax punti 10
identificazione dei nominativi, dei ruoli e del profilo del
personale che verra impiegato nel servizio.
A2 — Capacita di fare rete Max punti 10
B — PERSONALE IMPIEGATO Max 30 punti cosi
ripartiti
B1 — Curriculum vitae del coordinatore: Max punti 10
specifiche competenze in materia di coordinamento dei
servizi agli studenti con disabilita e/o DSA in Universita]
e/o anni di esperienza in servizi analoghi anche non
universitari
B2 - Curriculum vitae delle figure tutoriali e del personaleMax punti 10
specializzato: specifiche competenze in materia di
tutorato didattico specialistico agli studenti con
disabilita e/o DSA in Universita e anni di esperienza in
servizi analoghi, anche non universitari
B3 - Piano formativo per gli operatori coinvolti nelMax punti 10
servizio
C - MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Max 30 punti cosi
ripartiti
C1 — Piano operativo per la pianificazione e gestione deglijmax punti 10
interventi
C2 — Piano di monitoraggio Max punti 10
C3 - Servizio di supplenza Max punti 5
C4 - Presa in carico delle richieste Max punti 5
A-Organizzazione
Ambito o .
dell’offerta Parametro Descrizione Punti Sottocr-lterl di
. valutazione
tecnica
A1l _ a) Indicazione dei nominativi
assente o parziale: O punti;
Adeguatezza b) Indicazione di tutti i nominativi:
della Struttura Indicazione dei 1 punto;

organizzativa
con
identificazione
dei nominativi,
dei ruoli e del

Identificazione
del personale
coinvolto

nominativi e dei ruoli del
personale coinvolto nel
servizio

0-4

c) Indicazione chiara e precisa di
tutti i nominativi e di tutti i ruoli: 2
punti;

d) Indicazione chiara e precisa di
tutti i nominativi, ruoli e specifiche]
funzioni: 3 punti;

- soddisfatto il punto d) le

specifiche funzioni garantiscono




profilo del
personale che

tutti gli aspetti
amministrativi-gestionali
servizio: 4 punti.

organizzativi e
del

verra
impiegato nel

Individuazione

Titolo ed esperienza del

- Nessun coordinatore: 0 punti;
-Laurea attinente al ruolo da
svolgere: 1 punto;

servizio. , . 0-3 - laurea attinente e anni di
del coordinatore | coordinatore esperienza di coordinamento:
e tra i 3-5 anni: 2 punti;
e oltre 6 anni: 3 punti.
Numero dei tutor N(;Jm;r°1gUtgri ;
. . . . .. -da 0 a 10: 0 punti;
Tutor pqlnvolt| coinvolti nel servizio 0-3  |-dan.1an. 15 tutor: 1 punto;
nel servizio -da n. 15 a n. 25 tutor: 2 punti;
-oltre 26 tutor: 3 punti.
MAX PUNTI A1 10
Nessuna collaborazione/accordo
Presenza di attivo: 0 punti;d
. . . Numero accordi attivi:
collaborazioni/ accordi 0-3 |42 1-2:1 punto:
- tra 3-5: 2 punti;
- oltre 6: 3 punti.
Durata:
- almeno 50% degli accordi o delle
Collaborazioni/ collgbfrazifni con durata da1-2
. . anni: 1 punto;
A2 — Capacit‘a accordi cqn ?nt! Period dell —almeng 50% degli accordi o delle
di f e associazioni erioao L. .e e 0-3 collaborazioni con durata da 3-4
| Tare rete del territorio | collaborazioni/accordi anni: 2 punti;
-almeno 50% degli accordi o
umbro collaborazioni con durata oltre 5
anni: 3 punti.
Pertinenza delle 1 punto per ciascun
llab . accordo/collaborazione attivo in
colla ora}2|on| 0-4 ambito dell’assistenza a persone
nell’ambito della con disabilita: fino ad un massimo
disabilita di 4 punti
MAX PUNTI A2 10
B - PERSONALE IMPIEGATO
Ambito
dell’offerta Parametro Descrizione Punti |[Sottocriteri di valutazione
tecnica
B1 - Curriculum Dal Ccv del - Non adeguato: 0 punti;
i . . - Sufficientemente adeguato: 1
vitae del Coprdlnatore Si punto:
coordinatore: evincono - Adeguato: 2 punti; .
specifiche Adeguatezza competenze 0-3 - Molto adeguato: 3 punti.
competenze ed adeguate al ruolo di
esperienze in coordinamento
materia di richiesto
coordinamento Competenze (—)Assetpza di competenze specifiche:
. .. . < g punti;
dei servizi agli specnc!che d.el - Competenze di base: 1 punto;
studenti CON | portinenza Coordinatore in| y_g | Competenze intermedie: 2 punti;
disabilita e/o materia di gestione - Competenze avanzate: 3 punti.
DSA in dei servizi inerenti
Universita o in alla disabilita
servizi analoghi E . Anni di esperienza 0-4 - i”1fe”°reta1 anno: 0 F?U”;i? -
.. . - - unto per ogni anni di
anche non sperienza maturati in materia P P g

esperienza fino ad un massimo di 4
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universitari

di gestione dei servizi

punti.

inerenti alla
disabilita
MAX PUNTI B1 10
B2 - Curriculum Figure tutoriali e/o 0.5 punti per ogni tutor o personale
vitae delle personale specializzato con laurea in ambito
. i ohe psico-educativo e formazione
figure tutoriali Adeguatezza specializzato con | j_g  [specifica in ambito di disabilita fino
e del personale formazione idonea al ad un massimo di 5 punti
specializzato: ruolo e alle funzioni
specifiche da svolgere
competenze ed 0.5 pupti pter ogni tllJtor o p3erson.age.
. . o . . specializzato con atmeno anni |
esperlgnze In. Flgure tutoriali e/o esperienza in materia di tutorato
materia di personale didattico specialistico agli studenti
tutorato specializzato con icnoge‘iilsi;b:::lgéﬁi')% in Universita o
didattico esperienza in '
specialistico materia di tutorato
agli studenti | Esperienza didattico 0-5
con disabilita specialistico agli
e/o DSA in studenti con
Universita o disabilita e/o DSA in
servizi analoghi, Universita o in servizi
anche non analoghi
universitari
MAX PUNTI B2 10
B3 - Piano Pertinenza, 5 punti per pgni piano formativo fino
. ad un massimo di 10 punti.
formativo per completezza,
gli operatori . . .. | formatori, durata e
. . ualita dei iani . . .
coinvolti nel Q - P monitoraggio/verifica | 0-10
. . formativi . . .
servizio del/i piano/i
formativo/i
proposto/i
MAX PUNTI B3 10
C - Modalita di erogazione dei servizi
Ambito
dell’offerta Parametro Descrizione Punti Sottocriteri di valutazione
tecnica
. 2 punti per ogni criterio fino ad un
C1 - Piano g_ﬁfrggée;ezdzgl -ang massimo di 10 punti in relazione a:
operativo per la Icaci p! -flessibilita;
e litA del piano | Operativo per la R
pianificazione e | Qualita del  piano pianificazione e | 0-10 [Personalizzazione;
gestione degli | operativo gestione del servizio. -co-progettazione con 'Ateneo;
interventi -tempi di risposta;
-dettaglio degli interventi realizzabili
MAX PUNTI C1 10
el . . Completezza e 2 punti per ogni criterio fino ad un
C2 - Piano di | Qualita del piano di'| officacia del piano di | 0-10 |massimo di 10 punti in relazione a:
monitoraggio monitoraggio monitoraggio e - strumenti;
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rendicontazione del - procedure;
servizio - tempi;
-condivisione dei risultati con
I’Ateneo;
-eventuali azioni correttive e/o di
miglioramento.
MAX PUNTI C2 10
Esaustivita -Insufficiente: 0 punti
hi ’ d - Sufficiente: 1 punto
c '?‘r:ezza e - Completa: 2 punti
efficienza della
modalita di
. 0-2
erogazione del
servizio di supplenza
c3 Modalita di gestione | del coordinatore e
Servizi di del servizio | dei tutor
ervizio ! supplenze -Corrispondenza del solo profilo del
supplenza coordinatore  supplente con i
requisiti previsti dal quadro B1
(parametri adeguatezza e
H pertinenza): 1 punto;
Qualita 0-3 -Corrispondenza dei soli profili dei
personale Supplente tutor supplenti con i requisiti
previsti dal quadro B2 (parametro
adeguatezza): 2 punti;
-Corrispondenza di entrambi i profili
(tutor e coordinatore): 3 punti
MAX PUNTI C3 5
1 punto per ogni criterio fino ad un
Adeguatezza e massimo di 5 punti in relazione a:
C4 - Presa in s . completezza della -esaustivita;
. Modalita di gestione P . -chiarezza;
carico delle o procedura di | 0-5 Fficienza:
- delle richieste . -efficienza;
richieste gestione delle _tempestivita;
richieste -supervisione.
MAX PUNTI C4 5

B) OFFERTA ECONOMICA MAX 20 PUNTI
Ribasso unico su importo orario presunto posto a base di gara.

Art. 5 - Modalita di esecuzione del servizio

Gli operatori cui verra affidato il servizio dovranno interagire strettamente con il Referente
di Dipartimento per la Disabilita.

L’elenco degli studenti con disabilita e gli orari di svolgimento del servizio verranno
comunicati all’appaltatore al momento dell’attivazione del servizio e aggiornati con
cadenza mensile.

Il servizio a favore degli studenti con disabilita che ne facciano richiesta, dovra essere
espletato nei giorni feriali tra le ore 8.00 e le ore 20.00.

Il servizio, nel rispetto del piano di studi stabilito dallo studente medesimo, dovra essere,
di regola, svolto presso le strutture dei Dipartimenti di riferimento dello studente, salvo i
casi preventivamente valutati e autorizzati dalla Commissione per il diritto allo studio degli
studenti con disabilita istituita presso 'Universita degli Studi di Perugia.

L'aggiudicatario si impegna a garantire la presenza e la prestazione professionale di propri
operatori per un numero adeguato di unita secondo il calendario programmato dei lavori e
impiegando le professionalita specificatamente richieste.
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L’Universita, per ogni singolo utente, indichera:
- il tipo di disabilita;

i bisogni di ogni singolo studente;

il contenuto delle prestazioni da realizzare;

il piano orario;
- la durata dell'intervento;
- tutte le necessarie informazioni atte a consentire la realizzazione di quanto programmato;

- le modalita di verifica.

Eventi di carattere straordinario riguardanti gli utenti (es. rifiuto delle prestazioni, difficolta
di rapporti tra operatore e utente, ecc.) dovranno essere sempre tempestivamente
comunicati al servizio disabilita e DSA dell’Universita, anche al fine di consentire l'eventuale
riprogrammazione dell'intervento.

Art. 6 - Oneri a carico della Societa

L’appaltatore dovra garantire lo svolgimento delle attivita oggetto del presente appalto nel
rispetto della normativa vigente.

Nello svolgimento del servizio dovra essere impiegato personale con qualifica e formazione
idonea, in funzione delle problematiche connesse alla tipologia, al grado di disabilita, e ai
bisogni formativi dello studente.

Nei confronti dei propri operatori la Societa dovra curare lintegrale osservanza del
trattamento economico e normativo previsto dai contratti collettivi nazionali e territoriali
in vigore per il settore, nonché il rispetto della normativa in materia previdenziale ed
infortunistica.

Gli operatori dovranno essere in possesso di idonea polizza assicurativa per infortuni e
responsabilita civile verso terzi derivante dalla gestione del servizio in oggetto; le relative
spese saranno a carico della Societa.

L’appaltatore ha l'obbligo di:

- comunicare, prima dell’inizio dell’appalto e ogni qualvolta si provvedera all’utilizzo di
nuovo personale, le generalita, il curriculum, la qualificazione professionale e la posizione
assicurativa degli operatori impiegati;

- assicurare, in linea di massima, la continuita degli interventi di un medesimo operatore
presso gli stessi utenti, nonché garantire la sostituzione di personale assente con altro di
pari professionalita; ogni sostituzione dovra essere tempestivamente comunicata
allAmministrazione universitaria;

- garantire la riservatezza delle informazioni riferite alle persone che usufruiscono delle
prestazioni oggetto del presente capitolato, nonché di tutti i dati sensibili ai sensi della
vigente normativa sulla privacy.

L’appaltatore e tenuto a designare un Coordinatore/Referente che assicuri il collegamento
con l'Universita.

Il Coordinatore dovra svolgere i compiti di:

e coordinamento degli aspetti organizzativi e operativi degli interventi, nonché funzioni di
raccordo con U'Universita;

e gestione e controllo del personale, coordinando l'assegnazione dei singoli casi ed
eventuali sostituzioni;

e raccordo in ordine alla gestione degli aspetti amministrativi ed economici con
l'Amministrazione universitaria (fatturazione, ecc.);

e segnalazione di eventuali variazioni del personale di servizio e di qualsiasi problematica
nel rapporto con l'utenza.

Il Coordinatore/Referente dovra essere reperibile durante l'orario di lavoro giornaliero di
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espletamento delle prestazioni oggetto del presente appalto, ai fini della segnalazione e
della soluzione di eventuali problemi connessi allo svolgimento delle attivita.

In caso di assenza del coordinatore/referente occorre prevedere un sostituto.

Art. 7 - Requisiti dei concorrenti

Gli operatori economici nel rispetto del D.Lgs. 50/2016, dovranno essere in possesso dei
seguenti requisiti:

- assenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs n. 50 del 18 aprile 2016;

- di avere regolarmente eseguito negli ultimi tre anni (2020-2021-2022) almeno un
contratto analogo a quello della presente gara per un importo complessivo annuo non
inferiore a euro 40.000,00.

Art. 8 - Personale incaricato, requisiti, norme di comportamento

All’atto dell’affidamento del servizio, 'appaltatore dovra consegnare:

e elenco nominativo del personale impiegato, completo di dati anagrafici;

e documentazione attestante i requisiti professionali e i titoli posseduti da ciascun
addetto;

e copia dei contratti di lavoro degli operatori impiegati nell’espletamento del servizio
oggetto dell’appalto.

Tutto il personale dovra essere munito di tesserino di riconoscimento da esibire durante

lo svolgimento del servizio.

L'aggiudicatario, in osservanza di ogni norma vigente in materia di lavoro, solleva

espressamente l'Universita da ogni obbligo e responsabilita per retribuzione, contributi

assicurativi e previdenziali, assicurazioni infortuni e ogni altro adempimento previsto dalla

normativa vigente.

Il personale addetto ai servizi dovra essere presente sul posto di lavoro, negli orari

concordati con gli utenti e riportati nei piani di lavoro individuali.

Al personale e fatto assoluto divieto di accettare alcuna forma di compenso di qualsiasi

natura esso sia, da parte degli utenti, in cambio delle prestazioni effettuate.

Art. 9 - Clausola di gradimento del personale.

Il RUP ha facolta di richiedere allimpresa appaltatrice la sostituzione con altra figura
professionale equivalente del personale che, a suo insindacabile giudizio risulti non idoneo
alle relazioni con il pubblico e/o scarsamente disponibile con gli utenti o comunque non in
grado di svolgere le mansioni assegnate. In tal caso l'impresa appaltatrice dovra procedere
alla sostituzione con sollecitudine e, comunque, non oltre tre giorni dalla richiesta.

Art. 10 - Clausola sociale

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione
Europea, qualora a seguito della procedura di gara si verificasse un cambio di gestione nel
servizio in oggetto, 'appaltatore subentrante dovra prioritariamente assumere a condizioni
non inferiori a quelle gia riconosciute, qualora disponibili, i lavoratori addetti a tale servizio
che gia vi erano adibiti, a patto che il loro numero e la loro qualifica siano armonizzabili
con lorganizzazione d’impresa prescelta dall’appaltatore subentrante, come previsto
dall’articolo 50 del Codice, garantendo 'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51
del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81.

La stazione appaltante restera estranea alla concreta applicazione della clausola in oggetto
e non provvedera al rilascio di valutazioni e certificazioni preordinate all’applicazione della
presente clausola. Le valutazioni necessarie alla concreta applicazione, sono di esclusiva
competenza dell’appaltatore subentrante.

Allo scopo di consentire ai concorrenti di conoscere i dati del personale da assorbire, si
allegano i dati relativi al personale utilizzato nel contratto in corso di esecuzione (TABELLA
n.1).

Art. 11 - Oneri a carico dell’Universita



L’Universita, per quanto di propria competenza, si impegna a garantire il rispetto delle
normative in ordine alla sicurezza dei locali e degli impianti.

Art. 12 - Penali

In caso di ritardato adempimento delle obbligazioni assunte dall’aggiudicatario sara
applicata una penale giornaliera, per ogni giorno di ritardo, pari all'l per mille
delllammontare netto contrattuale e comunque complessivamente non superiore al 10%
dell'importo contrattuale.

L'Universita ha ampia discrezionalita nell'esercizio del potere di indirizzo e di controllo in
ordine all'adempimento del servizio e al rispetto di quanto contenuto nel presente
capitolato e nel successivo contratto.

L'Amministrazione si riserva, altresi, la facolta di effettuare indagini a campione. Ove si
verifichino inadempienze da parte dell’aggiudicatario nell’esecuzione delle prestazioni
contrattuali, saranno applicate dal RUP penali, in relazione alla gravita dell’inadempienza,
a tutela delle norme contenute nel presente capitolato speciale.

La rilevazione, da parte del RUP, di irregolarita ed inadempienze dell’Appaltatore nello
svolgimento delle attivita daranno corso alle seguenti azioni:

- Le risultanze dei controlli saranno comunicate dal RUP all’Appaltatore per iscritto
attraverso raccomandata A/R o posta elettronica certificata (pec);

- L’Appaltatore ha a disposizione 7 giorni, naturali e consecutivi, a decorrere dalla ricezione
della comunicazione per formulare riscontro puntuale, trascorso il quale le risultanze dei
controlli si intenderanno accettate e daranno luogo alle penalita previste;

- Nel caso di formulazione di riscontro puntuale da parte dell’Appaltatore, il RUP si riserva
di prevedere un incontro in contraddittorio per verificare la bonta delle motivazioni addotte;

- A valle di tale incontro e qualora le motivazioni dell’Appaltatore non dovessero essere
ritenute esaustive ad insindacabile giudizio del RUP, lo stesso si riserva comunque di
applicare la penalita cosi come prevista dal presente Capitolato.

IL RUP si riserva, in ogni caso, la possibilita di valutare i servizi come non prestati ove questi
risultassero non idonei al raggiungimento degli standard qualitativi. Ferma restando
lapplicazione delle eventuali penali previste per tali evenienze, il RUP ha la facolta di
procedere a spese dell’Appaltatore, e previa messa in mora, salvo i casi di comprovata
urgenza, all’esecuzione in danno, totale o parziale, dei mancati servizi, addebitando allo
stesso detti costi nonché 'eventuale maggior danno che ne sia derivato.

Eventuali inadempienze e/o violazioni degli obblighi contrattuali, comunque accertati,
anche a seguito di specifici e verificati reclami scritti da parte degli utenti, potranno dar
luogo all’applicazione di penali pecuniarie di importo variabile da un minimo di € 500,00
ad un massimo di € 2.000,00, in ragione della gravita dell’infrazione. L’applicazione e la
misura delle penali e stabilita dal RUP a proprio insindacabile giudizio, previo
contraddittorio tra le parti.

L’'importo della penale comminata sara detratto dall'importo della prima fattura utile
ovvero tramite incameramento di una quota della cauzione pari all'ammontare della penale
stessa.

L’applicazione delle penali non esonera ’Appaltatore dallladempimento degli obblighi che
hanno dato luogo alla sanzione né esclude il diritto dell’Universita al risarcimento di
eventuali danni subiti in conseguenza degli inadempimenti. Resta in ogni caso
impregiudicata la facolta dell’Universita, nel caso di mancata tempestivita nell’esecuzione
delle prestazioni, di intervenire con mezzi propri o con altra societa/associazione/ente,
addebitando le spese a carico dell’Appaltatore.

L'importo complessivo delle penali non potra comunque superare il 10% dell'importo
contrattuale. Oltre tale importo l’Universita si riserva la facolta di risolvere il Contratto.
Nel caso in cui linadempimento dell’Appaltatore sia dovuto a cause di forza maggiore, non
si procedera con 'applicazione della corrispondente penale. Per cause di forza maggiore si
intende qualunque evento imprevedibile, eccezionale e al di fuori del controllo
dell’Appaltatore e che quest’ultimo non sia in grado di evitare con la diligenza richiesta per
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Uespletamento del Servizio.

Art. 13 - Cauzione definitiva

Al momento della stipulazione del contratto, 'operatore economico & obbligato a costituire
una garanzia fideiussoria nella misura e con le modalita previste all’art. 103 del D.lgs n.
50/2016.

Tale cauzione definitiva e fornita a garanzia dell’ladempimento di tutte le obbligazioni del
contratto, salva la risarcibilita del maggiore danno. In caso di escussione della fideiussione
UAppaltatore dovra provvedere tempestivamente al reintegro totale o parziale del valore
garantito fino alla scadenza prevista.

La garanzia restera vincolata fino al completo soddisfacimento di tutti gli obblighi
contrattuali.

Art. 14 - Cause di risoluzione del contratto

L’Universita procedera, su proposta del RUP, alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art.
1456

c.c. a titolo esemplificativo e non esaustivo nei seguenti casi:

- Per gravi violazioni degli obblighi contrattuali quali a titolo esemplificativo: arbitraria
sospensione e ingiustificata mancata esecuzione, grave ritardo, difetto nell’esecuzione del
contratto, esecuzione non conforme ai requisiti minimi prescritti nel presente capitolato,
o comunque per colpa dell’aggiudicatario;

- A causa di reati accertati o di violazione reiterata degli obblighi relativi alla sicurezza o
alle norme relative agli obblighi contributivi previdenziali e assistenziali in materia relativa
alle retribuzioni o altre posizioni simili;

- Nel caso di reiterata inosservanza delle ingiunzioni avanzate dal RUP;

- Qualora nei confronti dell’aggiudicatario sia intervenuta ’emanazione di un
provvedimento definitivo di applicazione di una o piu delle misure di prevenzione di cui al
D.Lgs.159/2001;

- Ove sia accertato l'avvenuto subappalto abusivo, associazione in partecipazione,
cessione anche parziale del contratto;

- In caso di utilizzo improprio di qualsiasi notizia o dato di cui l'aggiudicatario sia venuto a
conoscenza nell’esercizio dei compiti affidati in particolare per quanto attiene al rispetto
della privacy cosi come disposto dal D.Lgs. 196/2003.

La risoluzione si verifica di diritto mediante comunicazione unilaterale all’aggiudicatario
senza che questi abbia nulla a pretendere salvo il diritto al pagamento delle prestazioni
regolarmente eseguite, decurtato delle eventuali penalita, spese e danni.

La risoluzione per grave inadempienze contrattuali fa sorgere a favore dell’Universita la
facolta di affidare il servizio all’loperatore economico che segue in graduatoria. Alla parte
inadempiente verranno addebitate le maggiori spese sostenute dall’'Universita, fatta salva
ogni ulteriore responsabilita civile o penale dell’aggiudicatario per il fatto che ha
determinato la risoluzione.

Art. 15 — Recesso dell’appaltante ai sensi dell’art. 1 comma 13 del D.L. 95/2012
L’Universita ha diritto di recedere in qualsiasi momento dal contratto,
previa formale comunicazione all’Appaltatore con preavviso non inferiore a quindici giorni
e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non
ancora eseguite, nel caso in cui, tenuto conto anche dell’importo dovuto per le prestazioni
non ancora eseguite, i parametri delle convenzioni stipulate da Consip S.p.A. ai sensi
dell’articolo 26, comma 1, della legge 23 dicembre 1999, n. 488 successivamente alla stipula
del contratto siano migliorativi rispetto a quelli del contratto stesso e ’Appaltatore non
acconsenta ad una modifica, proposta da Consip s.p.a., delle condizioni economiche tale
da rispettare il limite di cui all’articolo 26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, n. 488.

Art. 16 — Garanzie, danni e assicurazione obbligatoria
L’aggiudicatario dovra fare in modo di mantenere indenne U'Universita da tutti i rischi di
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esecuzione del contratto, nonché dai rischi di responsabilita civile per danni a terzi.
L’aggiudicatario dovra produrre, prima della stipula del contratto, apposita assicurazione
contro la responsabilita civile verso terzi, decorrente dalla data di inizio del contratto e
fino all’emissione del certificato di ultimazione delle prestazioni, con un massimale minimo
di € 500.000,00. La mancata presentazione di detta polizza assicurativa comportera per
l'aggiudicatario la decadenza dall’aggiudicazione.

Art. 17 - Pagamento

Il pagamento sara effettuato con cadenza trimestrale, su presentazione di fattura
corredata da documentazione comprovante le prestazioni rese nel trimestre di riferimento
e la loro regolarita (relazione sui servizi effettuati da parte degli operatori addetti, elenco
degli utenti che hanno usufruito delle prestazioni per ciascun servizio, corredato del singolo
ammontare di queste ultime per ciascun utente, schede sottoscritte dai singoli utenti
attestanti le prestazioni ricevute nel mese, la data l'ora e la durata delle singole prestazioni
di riferimento).

Il Decreto Ministeriale n. 55 del 3 aprile 2013 ha introdotto U'obbligo della fatturazione
elettronica nei rapporti economici con la Pubblica Amministrazione in attuazione di quanto
previsto dalla Legge 244/2007 art. 1 commi da 209 a 214.

| fornitori dovranno dotarsi di soluzioni per la fatturazione elettronica verso l’'Universita
(come verso le altre Pubbliche Amministrazioni), nel rispetto delle specifiche tecniche
reperibili sul sito FatturaPA.

Nel sito FatturaPA e possibile reperire le informazioni necessarie, “regole tecniche” e “linee
guida” al fine di facilitare la predisposizione della fattura elettronica.

Tutte le operazioni di ricevimento, riconoscimento e accettazione o rifiuto delle fatture
elettroniche saranno effettuate dalle strutture dell’Universita di Perugia mediante il
sistema SDI (Sistema di Interscambio), mentre i pagamenti continueranno ad essere
effettuati con le modalita correnti.

Si raccomanda di indicare in fattura il corretto Codice Univoco Ufficio riferito all’unita
organizzativa alla quale deve essere inviata la fattura per indirizzare correttamente le
fatture. La fattura priva del Codice Univoco Ufficio sara rifiutata dal Sistema di
Interscambio. (SdI — gestito dall’Agenzia delle Entrate)

| dati riferiti a questa Unita organizzativa Ripartizione Affari Generali, Legale e Contratti
sono i seguenti:

Nome Indirizzo EMail Tipo EMail| Codice Indirizzo
Univoco
Ufficio
Ripartizione Via Pallotta, 61
Didattica !?crotocollo@cert.unipg. PEC ZJ09sY 06126 Perugia (PG)
i

Si ricorda, inoltre, che dal 1 gennaio 2015, per effetto di quanto previsto ai commi 629 e
633 dell’articolo 1 della legge n. 190/2014 (c.d. Legge di Stabilita 2015), per le cessioni di
beni e le prestazioni di servizi effettuate nei confronti della Pubblica Amministrazione &
stato introdotto il meccanismo della scissione dei pagamenti, cd. “Split Payment”.

In particolare, la normativa prevede che U'IVA, nonostante l'addebito in fattura, non &
riscossa dal cedente/prestatore ma € versata direttamente dall’acquirente nelle casse
dell’Erario.

In fattura dovra essere apposta 'annotazione, ai sensi dell’art. 21 del DPR 633/72, “scissione
dei pagamenti art. 17/ter DPR 633/72” o diciture simili.
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Questa Universita rientra tra i soggetti destinatari della normativa.

| pagamenti saranno effettuati entro 30 giorni dal ricevimento della fattura.

In caso di ritardo sui pagamenti, alla Societa saranno dovuti gli interessi legali vigenti.
Rimane inteso che il RUP, ai sensi dell’art. 6 del D.P.R. 207/2010, prima di procedere al
pagamento del corrispettivo verifichera la regolarita dell’aggiudicatario in ordine al
versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti attraverso il documento unico
di regolarita contributiva (D.U.R.C.).

Art. 18 — Tracciabilita dei flussi finanziari

L’aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3
della Legge 136/2010 e successive modifiche. Il Fornitore si impegna, altresi, a dare
immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla Prefettura — Ufficio Territoriale
del Governo della Provincia di Perugia della notizia dell’inadempimento della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

Il contratto sara risolto in tutti i casi in cui le transazioni relative al presente atto siano
state eseguite senza avvalersi di banche o della Societa Poste Italiane SPA, ai sensi e per
gli effetti dell’art. 3 della Legge 136/2010.

Art. 19 - Divieto di cessione e subappalto

A pena di nullita, fatto salvo quanto previsto dall’articolo 106, comma 1, lettera d) del D.Lgs.
50/2016, il contratto non puo essere ceduto, non pud essere affidata a terzi Uintegrale
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di appalto, nonché la prevalente
esecuzione delle stesse.

E' ammesso il subappalto secondo le disposizioni dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016.

Art. 20 - Normativa di riferimento

L'esecuzione delle prestazioni dell’Appalto & soggetta all'osservanza delle norme del
Contratto, del presente Capitolato e delle norme contenute nelle leggi, regolamenti,
disposizioni e circolari governative, prefettizie, regionali, comunali e di ogni altra autorita
legalmente riconosciuta, che comunque abbiano attinenza con U'Appalto in oggetto, siano
esse in vigore all'atto della gara e/o emanate durante il corso del Contratto.

Art. 21 - Foro competente
Il Foro di Perugia € competente per tutte le controversie giudiziarie che dovessero insorgere
in dipendenza del presente contratto.

Art. 22 - Spese di contratto

Tutte le spese inerenti il contratto, comprese quelle relative al bollo ed alla sua eventuale
registrazione, sono a carico dell’Aggiudicatario.

Il RUP
F.to Dott. Matteo Tassi
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