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La PEC in Titulus

» COSE LAPEC

La posta elettronica certificata e un tipo di e-mail che consente di inviare e
ricevere messaggi di testo ed allegati con lo stesso valore legale di una
raccomandata con avviso di ricevimento

» COME FUNZIONA

La pec funziona come sistema di scambio e-mail certificate sia per il
mittente sia per il destinatario , in quanto certifica |'effettiva spedizione e
ricezione delle mail attraverso ricevute con valore legale (di accettazione e
di consegna).



La PEC in Titulus

Come ricorderete, Titulus prevede una gestione differente delle PEC in arrivo
e di quelle in partenza:

» PEC IN ARRIVO

La pec in arrivo ha una gestione accentrata: il messaggio PEC arriva al
protocollo della AOO, viene registrato a protocollo dal destinatario bozze e
successivamente smistato alla UOR e all’RPA di competenza.

» PEC IN PARTENZA

La pec in partenza ha una gestione decentrata: ogni utente protocolla e invia i
propri documenti dalla casella di PEC della AOO di appartenenza. Cio
sottintende che l'utente protocollista non sia obbligato a conoscere login e
pwd della casella PEC della propria AOQO: e Titulus, infatti, ad autenticarsi
direttamente al server mail.
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La PEC in Titulus

Rivediamo ora le due ricevute standard della PEC generate dai server di
posta elettronica certificata (e non da Titulus).

Tali ricevute sono quelle di ACCETTAZIONE e di CONSEGNA.

Al momento dell’invio di un messaggio di posta elettronica certificata:

> 1l server pec del mittente genera una RICEVUTA DI ACCETTAZIONE,
che attesta al mittente I'avvenuta spedizione del messaggio;

> e il server pec del destinatario genera a sua volta una RICEVUTA DI
CONSEGNA, che attesta al mittente I'avvenuta consegna del messaggio
al destinatario.



La PEC in Titulus

Le ricevute di accettazione e consegna vengono recapitate al mittente del
messaggio sotto forma di:

» mail: quando il mittente invia il messaggio dalla casella di posta
elettronica certificata, come nell’lesempio sottostante

&« C | & https//webmail.legalmail.infocertit/webmail /Wm

Legalmail
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La PEC in Titulus

oppure sotto forma di:

» ricevuta sul documento : quando il mittente invia il messaggio da un
sistema di protocollo come Titulus (cioe da casella di pec integrata a
sistema di protocollo), come nell'immagine sottostante.

Annotazione| Improntal| Nuovo RPA]| Operatore]| HNuovo CCJ Storia|

= S Prot n. 182 del 11/08/2012 (2012-UNIKCLE-0000182)

1di1
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Accettazione (11/09/2012 - 17:00.08)
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I file segnatura.xml

Alle ricevute standard viste ora si aggiungono altri messaggi, scambiati tra sistemi di
protocollo via pec (p.es. da Titulus a Titulus, da Titulus ad altro sistema di protocollo o
da altro sistema di protocollo a Titulus). Questi messaggi trasportano al mittente o al
destinatario metadati relativi alla registratura a protocollo , Sono gestiti da Titulus
all'interno dei documenti e fino alla versione 3.12.02 di Titulus sono:

Nome file Funzione
Invio telematico (segnatura.xml) Trasmette i dati della registratura
Ricezione telematica (segnatura.xml) Contiene i dati della registratura

Contiene un file xml che conferma al
Ricevuta di conferma protocollazione mittente I'avvenuta protocollazione del
documento

Contiene un file xml che comunica al
mittente I'avvenuta cancellazione della
bozza in arrivo

Ricevuta di annullamento protocollazione



‘ Invio telematico (segnatura.xml)

Rivediamo i file segnatura.xml di invio telematico e ricezione telematica.

> INVIO TELEMATICO
ERN o 52001200207z poramicieooooey g

Destinatarf

94 Iapvio & tust § destmatar PEC

A mezro Assclirata

Gggm Comunica la presenza di un ottima catering per matrimoni a Bologna

Allegatl [ - nessun dllegala
Classif. il - Corsi ad ordinamsnio speciate eonservanons iimsata
Responsabilits
UOR-RPA Kion comtinles - Vandall Bl OG0T 1§ v
File Sraro Uitimia versfone
catering bolognadac | B3 (35 w8 = o T

|l file segnatura.xml di invio telematico  viene generato da Titulus e contiene i dati di
registratura a protocollo del documento inviato via pec, quali il numero di protocollo, la
data di protocollazione, il codice dellamministrazione che ha eseguito 'invio ecc.

Una volta spedito il messaggio di pec tramite Titulus, la ricevuta di invio telematico
compare sul documento, dove puo essere consultata nel formato segnatura.xml.



Ricezione telematica (segnatura.xml)

» RICEZIONE TELEMATICA

8 :
£ E:} Bozza del 12/09/2012 1di 135
® Mitte L ice - - ice - Ki [lf Faolo ) , [supporto_kKion@pec.it]
b Ricezione Telematica (Segnatura.xml) (12/09/2012 - 12:40:17)
< RICEZ0NE lelenanta (12092012 - 12.80.13)
- I Dati doc. Prot n. 2012-UNIKCLE-0000183 del 12/09/2012 |
= Oggetto Comunica la presenza di un ottimo catering per matrimoni a Bologna
N
g Allegati 0 - nessun allegato;
. Responsabilita
N UOR-RPA Kion periferico - Vandelli Paolo 12/09/2012
=1 .. . .
- Documenti informatici
@ File Stato Ultima versione
a catering bologna.doc @ prenota 12/09/2012 - 12:40:17
-
Informazioni di servizio
N Id 00000709 [$ [
8 Registrazione Protocollo - Archiviatore - PEC  12/09/2012
m
M
N

|l file segnatura.xml di ricezione telematica  viene catturato da Titulus sulla bozza in
arrivo quando il mittente ha inviato il documento da un sistema di protocollo associato
a pec (Titulus o altro).

Cosa contiene questo file? Contiene tutti i dati della registratura a protocollo del
mittente, cioe i dati inseriti dal mittente sul proprio documento in uscita. Alcuni di questi
dati, come il nome mittente, il numero di protocollo e la data di protocollazione,
vengono presi dal file segnatura.xml e riportati da Titulus direttamente sul documento.
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Le ricevute della PEC in Titulus

Come gia sappiamo, a seconda che l'utente che riceve la bozza di pec decida
di protocollarla 0 meno, il documento del mittente recepira una ricevuta :

» di conferma protocollazione nel primo caso;
» di cancellazione della bozza nel secondo.

4

In ottemperanza al DPCM del 31 ottobre 2000 - art. 1 8, dalla versione \
3.12.02 di Titulus alle ricevute che conosciamo se ne aggiungono di
nuove, e tutte si conformano alla stessa struttura di segnatura.xml .

« dalla versione 3.12.03, le ricevute della PEC prese nti sui documenti
\ modificano aspetto e posizione e diventano icone co nsultabili . /




Le nuove ricevute della PEC
su Titulus

Alle ricevute gia presenti di:
- invio telematico

- ricezione telematica

- conferma protocollazione

Sl aggiungono quelle di:
- annullamento protocollazione
- notifica eccezione

La ricevuta di notifica eccezione si diversifica in tre casistiche:
- trasformazione in documento non protocollato
- annullamento di documento non protocollato
- annullamento di bozza (guesta ricevuta sostituisce quella
di cancellazione della bozza, che viene abbandonata).




L'invio telematico

Vediamo ora i passaggi che hanno luogo quando due sistemi di p rotocollo
dialogano fra loro tramite pec.

L'utente protocolla il documento in partenza su Titulus, e tramite un clic sulla busta
Invia telematicamente il documento via PEC.

92 [nvie » ot 1 destinatari PEC

@ Matilda De FJED[D‘I‘II (suphorfo koagieqarnalr i

A MeZTo Assicumly

Cggetto Comunica che sta provands le nudve lunzionalits della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun abiegato
Classif. 1113 - Senato accademico (consendarions (iamitata)
Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagerico Archimeds
Documenti informatici
File
Registro del profocalla-Buens prassi-

T LM 2N

Sraro Ultima versione

I [~ ) OSM 12017 - 113152
[RIGHI-1.doe | £ (35 KB. 2 pag) o o :

La ricevuta di Invio telematico.xml compare sul documento, non piu sotto al nome

del destinatario, dove eravamo abituati a vederla, bensi spostata sulla destra del
documento, e sotto forma di icona .



Accettazione e consegna

Anche le ricevute di accettazione e consegna si spostano sulla destra del documento,
sotto forma di icone: la prima per la ricevuta di accettazione del messaggio inviato dal

mittente, I'altra per quella di avvenuta consegna del messaggio al server pec del
destinatario.

= S\ Prot n. 112 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-0000112) 1di1

Destinatari
B Invio a tutti i destinatari PEC

B - matilda De Paperoni [supporto_kion@legaimail it

iE

A mezzo Assicuraia Euro

Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun allegato;
Classif. II/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)

Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

Documenti informatici

File

Registro del protoecollo-Euone prassi- _ e
RIGHI-.doc & (3 (35 KB, 2 pag) For L ] 05/11/2012 - 11:31:52

05/11/201235 v

Stato Ultima versione

Informazioni di servizio

Id 00016435 (& &4
Registrazione Ufficio 1 - Pitagorico Archimede  05/11/2012




Il destinatario

All'apertura della bozza da parte del destinatario, questa reca sulla destra la ricevuta di
Ricezione telematica accompagnata dal file segnatura.xml , generato dal sistema di
protocollo del mittente.

- e o
- 2 & Bozza del 05/11/2012
titulus .
@ Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede ) I
E ferpperto—ttondpeery
Elenco Dati doc. [ Prot n. 2012-ADMNCLELL-0000112 }l* 05M1/2012 ]
g
iz
- _8 Oggetto Comunica che sta provandoe le nuove funzionalita della pec su Titulus
Indietro -
= Allegati 0 - nessun allegato;
Avantij © aye
= Responsabilita
Eine g UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/11/2012 83
— ¢
Raccoglitori File Stato Ultima versione
m - -
N N Registro del protocollo-Buone prassi- Caqmn
Nuovo _8 RIGHI-1.doc K @ prenota 05/M11/2012 - 11:38:40
Ripeti nuovoll
T E Id 00000757 [ (2
-=Non
protocollato = Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012
Modifica E
=]
Annulla ©
pain] A
Copia in b
—L=desley 2 Dg| file segnatura.xml vengono ricavati e compilati in automatico da Titulus i
lad . . . . .
—atee 1 dati relativi al mittente, alla data documento e al protocollo mittente.
Cercall & —_
Workflow g
=)
2




Il destinatario

Il destinatario della bozza puo:

annullarla,
- - [=}
- = @ Bozza del 05/11/2012
il .
feulus E Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede ) ,
g [supporto_Kion@pec.it]
Elenco Dati doc. Prot n. 2012-ADMNCLELL-0000112 del 05/11/2012
m
izio N X
£ Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus
Indietro ©
= Allegati 0 - nessun allegato;
Avanti _8 aye
Responsabilita
Fine g UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 08/11/2012 83
= 9 Documenti informatici
Raccoglitori File Staro Ultima versione
m B -
Registro del protocollo-Buone prassi-
N o .
Nuovo _8 RIGHI-1.doc K @ prenota 051172012 - 11:38:40
— E Id 00000757 [ 2
>° Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012
Modificaj] ©
43
Annulla >‘Q
m
Copia in E
__fascicololl &
Copia ©
_Collegamento |
Moy N
Cerca _8
Workflow g
=)
2




4 Il destinatario

Se l'utente va in modifica, inserira nella maschera i dati obbligatori ai fini della
registrazione, come la classificazione, e decidera se protocollare la bozza, facendola
dungue diventare un documento protocollato, oppure se registrarla...

o
Arrivo - Modifica
=L

Bozza del 05/11/2012

titulus Data doc.0%/11/2012 Prot. mitt. 2012-ADMNCLELL-0000112 A mezzo Posta Ordinaria -
Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1
/ Firmatario Pitagorico Archimede Ruolo
—
Protocolla Indirizzo
] [ supporta_kion@p . pvandelli@kion.it | Fax C.F. P.IVA
Abbandona
Oggetto
Cerca Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus
Menu

Allegato 0 - nessun allegato

Voce di indice

Classif. Conservazione da assegnare =

Visibilitd @ pubblico © Riservato (fino al E) @ Altamente Confidenziale © Segreto




Il destinatario

... mantenendola cosi per il momento in stato di bozza.
Dopo l'integrazione con i dati obbligatori, la bozza puo essere:
- protocollata,
- annullata,
- trasformata in documento non protocollato o
- modificata nuovamente

L 8
e = 3 Bozza del 05/11/2012
situl -
s g Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede ) |
8 [supporto_kion@pec.it]
£
Elenco Dati doc. Posta Ordinaria Prot n. 2012-ADMNCLELL-0000112 del 05/11/2012
m
Inizio| N .
£ Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus
Indietro o
N Allegati 0 - nessun allegato;
Avanti} © Classif. Il/5 - Direttore (conservazione illimitata)
Eine| &
E Tipo nessuna
S =] o
Eascicoli Responsabilita
s UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 0511201288 v
\accoglitori N - -
S Documenti informatici
Nuovol] File Stato Ultima versione
— 1 Registro del protocollo-Euone prassi- .
ipeti nuovo| & RIGHI-1.doc W ) prenota 05/11/2012 - 11:38:40
5
; E Id 00000757 [ &
|:> L Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012
Ultima modifica Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/11/2012

bozza

}:
[=]
=
yozza bozza

Protocolla '



La conferma di protocollazione

Se il destinatario protocolla la bozza di pec ricevuta, sul documento protocollato
compare la ricevuta di conferma protocollazione , affiancata dalle ricevute di
accettazione e consegna ad essa riferite.

Queste ultime attestano I'avvenuto invio al proprio server e I'avvenuta consegna al
server del mittente della conferma di protocollazione.

E: Prot n. 14 del 05/11/2012 (2012-ADMNPEP-0000014)

Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede ) ,
[supporto_kion@pec.it]

i
Dati doc. Posta Ordinaria Prot n. 2012-ADMNCLELL-0000112 del 05M11/2012

Dggetto Comunica che sta provando le nuove funzionaliti della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun allegato;
Classif. |I/5 - Direttore (conservazione illimitata)

Scadenza

Tipe nessuna
Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/11/2012 83 v
Deocumenti informatici
File Stato Ultima versione
Registro del protocollo-Buone prassi- o
RIGHI-1.doc | £ (35 KB, 2 pag ) o LRl A (R LR DS L

Id 00000757 [& B

Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012
Ultima medifica Ufficio & - De Paperoni Matilda 05/11/2012




La conferma di protocollazione

Infatti anche il mittente del messaggio trova sul proprio documento in partenza la
stessa ricevuta di conferma protocollazione, che gli conferma I'avvenuta
protocollazione da parte del destinatario del messaggio di pec.

Destinatari

E) S Prot n. 112 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-0000112)

B4 Invio a tutti i destinatari PEC

B4 - matilda De Paperoni [supporto_kion@legalmail it] @

A mezzo Assicurata Euro
Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Allegati O - nessun allegato;
Classif. 1I/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)
Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 08/11/20123%3 v

Documenti informatici
File Ultima versione

Registro del protocollo-Buone prassi-
RIGHI-1.doc | {2 (35 KB, 2 pag.) = 6

05/M11/2012 - 11:31:52

Informazioni di servizio
Id 00016435 [& &

Registrazione Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 05/11/2012




L'annullamento di una bozza

Se invece il destinatario decide di @ & mulamens

. . . ‘ Dati documento
annullare la bozza di pec ricevuta, gli S22 e Data Pro. Mit.Dest
N . . . . . . titulus Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1,
Sara rl Ch I eStO dl fo rn I re |a m Otlvaz I O n e Registra Comunica che sta provando le nuove funzionalita de\la(:gf‘::{)ﬁtulus
dell’annullamento, Det annultamento
De Paperoni Matilda - Ufficio 6 05/11/2012
Estremi prowedimento di autorizzazione
| =]
=

ed il documento annullato rechera la ricevuta annullamento della bozza, con le

ricevute di accettazione e consegna ad essa associate.

Annullato in data 05/11/2012 da De Paperoni Matilda (Ufficio 6)
Estremi del provvedimento:
devo annullare

[ 2LV

UL a

=0 Bozza del 05/11/2012

Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagerico Archimede ) I Gl
[supporto_kion@pec.if] 7] |

oLl a

UL

Dati doc. Protn. 2012-ADMNCLELL-0D00113 del 05/11/2012

Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

AL

Allegati 0 - nessun allegato

Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/11/201238 v

UL LS

Documenti informatici
File
Registro del protocollo-Buone prassi-
RIGHI-1.doc W @

Ukima versione

wwLsa

05/11/2012 - 15:19:31
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L'annullamento di una bozza

Anche il documento del mittente riportera la ricevuta di annullamento della bozza
operato dal destinatario.

= S Prot n. 113 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-0000113) 1di1

Destinatari
B4 Invio a tutti i destinatari PEC

B4 - matilda De Paperoni [supporto_kion@legalmail i]

A mezzo Assicurata Euro

Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun allegato;
Classif. II/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)

Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 05/11/201253 v

Documenti informatici

File Stato Ultima versione
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RIGHI-1.doc | (35 KB, 2 pag) o JoT12012 - 15.10.40




Annullo, non cancello!

Abbiamo visto in queste ultime slide un’importante novita introdotta con la versione
3.12.02 di Titulus: al tasto «cancella» delle bozze di pec in arrivo si e infatti sostituito

/ LN\
ANNUELA GANBEL LB
N \

La ricevuta corrispondente € quella di annullamento della bozza , che sostituisce
guella di cancellazione, che viene abbandonata.

La Divisione documentale ha deciso di rendere impossibile la cancellazione delle bozze
al fine di evitare cancellazioni accidentali o erronee di messaggi di pec.



Le nuove ricevute:
I'annullamento di protocollazione

Vediamo ora le nuove ricevute introdotte con la versione 3.12.02 di Titulus.

Se il destinatario, dopo aver protocollato il docum ento ricevuto via pec, decide

di annullarlo , prima fornira la motivazione di tale annullamento,
. @ Annullamento

“ [ ] Dati decumento
«_e .
- - Num. Prot. Data Prot. Mitt./Dest.
titulus 2012-ADMNPEP-0000014 0eM11/2012 Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1,
Registra Oggetto

Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Torna

Dati annullamento
ilda - Ufficio 6 05/11/2012
Estremi prowedimento di autorizzazione
4]

annullo il doc protocollato.

e successivamente visualizzera il messaggio di avvenuto invio al mittente della
notifica di annullamento protocollazione:

A La notifica di annullamento di protocollazione € stata inviata al mittente

Chiudi



I'annullamento di protocollazione

Il documento del destinatario, una volta annullato, apparira come sotto, con la
ricevuta di annullamento protocollazione e le ricevute di accettazione e consegna
ad essa associate:

Annullato in data 05/11/2012 da De Paperoni Matilda (Ufficio 6)
Estremi del provvedimento:
annullo il doc protocollato.

& Prot n. 14 del 05/11/2012 (2012-ADMNPEP-0000014) 1di 15
Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede ) | @ @

[supporto_kion@pec it]
Dati doc. Posia Ordinaria Prot n. 2012-ADMNCLELL-0000112 del 05/11/2012

Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun allegato;
Classif. Il/5 - Direttore {conservazione illimitata)

Scadenza
Tipo nessuna
Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperon Matilda 0511201283
Documenti informatici
File Staro Ultima versione

Registro del protocolio-Buone prassi- i har
RIGHI-1.doc | @ (35 KB, 2 pag.) o EVHCHE —LESR 10

Id 00000757 [& 4
Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012
Ultima modifica Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/11/2012

ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULI




I'annullamento di protocollazione

La ricevuta di annullamento del documento protocollato dal destinatario sara recepita
sul documento in partenza del mittente e su questo visibile:

E3) S Prot n. 108 del 25/10/2012 (2012-ADMNCLE-0000108)

1di1
Destinatari

B4 Invio a tutti i destinatari PEC

B4 - Matilda De Paperoni [supporto_kion@legalmail it]

U] [ @

A mezzo Assicurata Euro

Oggetto Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus

Allegati 0 - nessun allegato;

Classif. 11/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)
Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

25/10v201233 v
Documenti informatici
File

Ultima versione
Registro del protocollo-Buone prassi-

RIGHI-1.doc | 73 (35 KB, 2 pag) = 0
Informazioni di servizio

Id 00016414 &
Registrazione Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

25M0/2012 - 13:04:44

25/10/2012




Le nuove ricevute:
la non protocollazione

Se il destinatario del messaggio di pec decide di no n protocollare la bozza, ma di
farne un documento non protocollato , visualizzera il messaggio di invio al mittente
della notifica di avvenuta non protocollazione (notifica eccezione),

A (a notifica eccezione © stata inviata al mittente

ed il documento non protocollato originato rechera la ricevuta di documento non
protocollato con le ricevute di accettazione e consegna ad essa associate:

Documento del 05/11/2012

Mittente Ente test - Ufficio 0 - Ufficie 1 (Pitagorico Archimede ) |,
[supporto_kion@pec.it]
Autcre Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede),
Oggetto Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato
Allegati O - nessun allegato;

Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05/117201288 v

Documenti informatici
File Staro Ultima versione

Registro del protocollo-Buone prassi-
RICHI-1.doc W @

Informazioni di servizio

Id 00000759 @ =
Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012

prenota 05/M11/2012 - 16:29:57




la non protocollazione

La ricevuta di avvenuta non protocollazione del messaggio da parte del destinatario
viene recepita sul documento in partenza del mittente:

E5) S\ Prot n. 114 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-0000114) 1di1

Destinatari
B4 Invio a tutti i destinatari PEC

B4 - Matilda De Paperoni [supporto_kion@/egalmail.it]

A mezzo Assicurata Euro

Oggetto Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato

Allegati O - nessun allegato;
Classif. 1I/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)

05/11/201234 v

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

Documenti informatici
File

Registro del protocollo-Buone prassi- Cpae
RIGH-1.doc 7 (35 KB_2 pag) = 0 05/11/2012 - 16:25:51

Ultima versione




Le nuove ricevute:
I'annullamento di un doc. non protocollato

Infine, qualora il destinatario decida, dopo aver trasforma  to la bozza di pec
ricevuta in documento non protocollato, di annullar e questo documento , fornira la

motivazione dell’'annullamento: &, $  Annultamento
R e o

titulus 05/11/2012 Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1,

Registral]

Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato

Tornal
De Paperoni Matilda - Ufficio 6 05/1172012
Estremi prowedimento di autorizzazione
annullo il documento non protocollato | [«]
[+]

e visualizzera il messaggio di invio al mittente della notifica eccezione per I'annullamento
del documento non protocollato:

[ e

A La notifica eccezione & stata inviata al mittente



I'annullamento di un
doc. non protocollato

Il documento annullato apparira come sotto, con la ricevuta di annullamento di
documento non protocollato e le ricevute di accettazione e consegna ad essa
associate:

TO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULI

Annullato in data 05/11/2012 da De Paperoni Matilda (Ufficio 8)
Estremi del provvedimento:
annullo il documento non protocollato.

b7 Documento del 05/11/2012 1di4
Mittente Fszzo;i%i}gﬁg::eg&jummo 1 (Pitagorico Archimede ) , @ @
Autore Ente test - Ufficio 0 - Ufficio 1 (Pitagorico Archimede),
Oggetto Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato
Allegati 0 - nessun allegato;
Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 6 - De Paperoni Matilda 05117201283 v
Documenti informatici
File Stato Ultima versione

Registro del QFOTOCO"O-EUOHE Qrassi-
RIGHI-1.doc W @&

Informazioni di servizio
Id 00000759 [ B
Registrazione Protocollo - Archiviatore PEC periferico  05/11/2012

05/M11/2012 - 16:29:57




I'annullamento di un
doc. non protocollato

E il documento in partenza del mittente recepira la ricevuta di annullamento del

documento non protocollato, sovrapponendola a quella precedente relativa alla
trasformazione della bozza in documento non protocollato:

=

S Prot n. 114 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-00007114) N EL
Destinatari

B4 Invio a tutti 1 destinatari PEC

B4 - matilda De Paperoni [supporfo_kion@legalmail.it]

A mezzo Assicurata Euro

Oggetto Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato

Allegati 0 - nessun allegato;

Classif. 11/3 - Senato accademico (conservazione illimitata)

UQOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

05/11/201233 v
Documenti informatici
File

Stato Ultima versione
Registro del protocollo-Buone prassi-

RIGHI-1.doc & 73 (35 KB, 2 pag) = 9 05/11/2012 - 16:25:51

Id 00016441 [& 2

Registrazione Ufficio 1 - Pitagorico Archimede  05/11/2012




E se il mittente annulla
un doc in partenza?

Se abbiamo inviato un documento via pec e decidiamo, anche dopo qualche tempo,
di annullarlo, non verra generata alcuna notifica per il destinata  rio che lo informi

del nostro annullamento , indipendentemente dalle operazioni eventualmente
eseguite dal destinatario sul documento da lui ricevuto.

Come per qualsiasi altro documento, giustificheremo il nostro annullamento negli
appositi spazi e salveremo I'annullamento.

& Annullamento documento - Google Chrome

& https://betatitulus.it/way/application/xdocway/engine/xdocway.jsp

. Annullamento

) & Dati documento
2013-ADMMNCLE-0000092  08/02/2013 Matilda De Paperoni Vicolo dei Miraceli. 10 - 00100 ROMA (RM) - ltalia

titulus

: Oggetto
R—EQMI Chiede la lista dei candidati alle eleziani palitiche del 2013

Foit _ Dati annullamento -
Fitagorico Archimede - Ufficio 1 08/02/2013
Estremi prowedimento di autorizzazione

annullo il documento inviato |




IEEER e nuove ricevute

Abbiamo dunque rivisto le ricevute di invio e ricezione telematici con file
segnatura.xml ( I ), quella di conferma protocollazione (¥ |) e le nuove ricevute di:

%1 ANNULLAMENTO PROTOCOLLAZIONE

e

<> NOTIFICA ECCEZIONE per:

<§> Trasformazione in doc. non protocollato

<& | Annullamento doc. non protocollato

<i>[ Annullamento bozza




Le nuove notifiche e le nuove icone

Le ricevute di conferma protocollazione, annullamento protocollazione e notifica
eccezione sono costituite da notifiche inviate dal destinatario del messaggio di
pec al mittente.

Ricevuta Notifica

¢  Conferma protocollazione trasmette i dati di protocollazione di un documento creato da
- bozza in arrivo

% trasmette i dati dell'annullamento di un documento
™ | Annullamento protocollazione | protocollato creato da una bozza di pec in arrivo

Notifica eccezione trasmette I'informazione dell’avvenuta trasformazione della
(non protocollazione) bozza di pec ricevuta in documento non protocollato

<& Notifica eccezione
(annullamento doc. non
protocollato)

trasmette l'informazione dell'annullamento di un doc. non
protocollato creato da bozza di pec in arrivo

Notifica eccezione s _
trasmette i dati dell'avvenuto annullamento della bozza di pec

(annullamento bozza)




Argomenti

5. come si consultano le icone

6. la struttura delle notifiche

7. Titulus riceve da casella di pec
8. la gestione dello spam

9. Titulus invia a casella di pec

10. appendice




‘ Come si consultano le icone?

Posizionando il mouse sopra all’icona della ricevuta, si prende visione delle
informazioni relative alla notifica, mostrate dall’'etichetta grigia del’esempio sottostante:

M 8 Prot n. 113 del 05/11/2012 (2012-ADMNCLE-0000113) 1di1

Destinatari
B4 Invio a tutti 1 destinatan PEC

B< - Matilida De Paperoni [supporto_kionghiegaimail If (I} Al <j>

e ncevuto d documernto & | Aule opp

A mezzo Assicurala Euio | prenderio in canco per | seguenti motiy
£ A |

Con un clic sullicona, si apre la finestra contenente tutte le ricevute relative al
documento, dalla quale si seleziona quella di interesse per leggerla nella sua interezza:

[ j

ey

Invic Telematico
Accettafiong

Consegna
Motifica di Eccezione per: L’amministrazione ha ricevuto il

documento e ha ritenuto opportuno non prenderlo in carico per i
sequenti motivi:
devo annullare




Argomenti

5. come si consultano le icone

6. la struttura delle notifiche

7. Titulus riceve da casella di pec
8. la gestione dello spam

9. Titulus invia a casella di pec

10. appendice




La struttura delle notifiche:
la conferma protocollazione

Vediamo ora le notifiche, che dalla versione 3.12.02 si conformano ad una medesima
struttura definita.

CONFERMA DI PROTOCOLLAZIONE
clicco sul link alla notifica, che riporta gli
estremi di protocollazione del doc. del e

: Hpa. Accettazione
destinatario: S
Conferma protocollazione Mumero protocollo del destinatario: 2012-
ADMMPEP-000001 4 {?
Annullamento protocoidzione per: annullo il doc protocollato.

La notifica si presenta su Titulus dentro un contenitore in formato eml (e-mail di
accompagnamento), il cui oggetto e ‘Conferma ricezione’. La mail riproduce in forma
immediatamente leggibile i dati della ‘conferma.xml’, ad essa allegata.

= = Conferma Ricezione: Cornunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus - Messaggio (HTML) (Scla Lettura}ll
i File. | Messaggio
Da: supparto_ldon Elegalmai. it
i supporto_ldonBEpadc.it
Lo
Dggetta: l Conferma Ricezione: Comunica che sta provands e nuove funzionalita della pec su Titulus
= Messaggies || Contermaxml >

Il documento prot. n. : 201 2-ADMNCLELL-0000112 del 05/11/2012 |, con oggetto:

"Comunica che sta provando Ie nuove funzionalita della pec su Titulus”

ricevuto in data 05/11/2012, & stato regolarmente protocollato.

Il numero assegnato dal sistema di protocollo di questa amministrazione &: 2012-ADMNPEP-0000014




La struttura delle notifiche:
la conferma protocollazione

Aprendo l'allegato ‘conferma.xml’, si == " OO oo COMNCN Eha S Dol I v o

prende visione della notifica in O s e

A spporis_kesSpeci

form ato Xm I y CO m e Ia Ved ete Sotto . .:'lr,-r;rrla CondimaRissaenda Camurmiin the 118 Howande e mitv Tunnanakel aella ped s Teula

_| Messaggio Conferma.aml

Il decumento prot. o : 201 2-ADMNCLELL-0000112 del 05112012 | con oggetto

“‘Comunica che sta provande le nuove fundonalitd dells pec sa Titulus”

r¢evuto in data 05112012, & stato regolarmente protocollato

[l numere assegnato dal sistema di protocolle di questa amministrazione ¢ 2012-ADMNPEP-0000014

11 file XML specificato apparentemente non ha un foglio di stile associato. L'albero del documento & mostrato di seguito.

- -<ConfermaRicezione versione="2001-05-07" xml:lang="it">
— <ldentificatore>

<Codice Amministrazione>ADMN=/Codice Amministrazione>

<Codice AOO>PEP</Codice AQO>

<NumeroRegistrazione>0000014</NumeroRegistrazione>-

<DataRegistrazione>=2012-11-05</DataRegistrazione> La nOtIfICa COntIene tuttl | datl
</Identificatore> N :
 MessaggioRicorutos relat|V|_ alla protoc_olla2|_one
— <Identificatore> eseguita dal destinatario del
<Codice Amministrazione>ADMN</Codice Amministrazione> . . .
<CodiceAOO>CLELL</CodiceAOO> messaggio di pec, raccolti per tag.

<NumeroRegistrazione>0000112</NumeroRegistrazione>
<DataRegistrazione>2012-11-05</DataRegistrazione:>
Tdentilicatore
</MessaggioRicevuto>
</ConfermaRicezione>>




La struttura delle notifiche:
I'annullamento protocollazione

ANNULLAMENTO PROTOCOLLAZIONE

clicco sul link alla notifica, che riporta gli
estremi di annullamento del documento &

da parte del destinatario: invie Telematica

Accettazione

Conseqna
Conferma protocollazione Numero protocollo del destinatario: 2012-

ADMMNPEP-0000014
Annullamento protocollazione per: annullo il doc protocollato.

b

La notifica si presenta su Titulus dentro un contenitore in formato eml (e-mail di
accompagnamento), il cui oggetto e ‘Annullamento protocollazione’. La mail riproduce
in forma immediatamente leggibile i dati dell’annullamento.xml’, ad essa allegato.

=1 H | = Annullamento Protocollazione: Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus - Messaggio (HTML) (Sola lettura)
- Messaggio

Da: supporto_kion@legalmail it

'y supporto_kion@pec.it

Co

Oggetto: Annullamento Protocollazione: Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus I

-] Messaggio ; Annullamento.xml D

Il documento prot. n. 2012-ADMNCLELL-0000112 del 05/11/2012 , con oggetto:

"Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus"
ricevuto in data 03/11/2012 e protocollato da questa amministrazione con numero 2012-ADMNPEP-0000014, & stato annullato in data 05/11/2012 con la seguente motivazione:

annulle il doc protocollato.




La struttura delle notifiche:
annullamento protocollazione

Aprendo I'allegato ‘annullamento.xml’, si prende visione della notifica in formato xml,
come nellimmagine sottostante:

11 file XML specificato apparentemente non ha un foglio di stile associato. L'albero del documento & mostrato di seguito.

| <AnnullamentoProtocollazione versione="2001-03-07" xml:lang="it"> |

— <Identificatore>
<CodiceAmministrazione>ADMN</Codice Amministrazione>
<Codice AOO>PEP</Codice AQO>

<NumeroRegistrazione>0000014</NumeroRegistrazione>

<DataRegistrazione>2012-11-05</DataRegistrazione> La notifica contiene tutti i dati relativi
</ Tdentificatore= , ] ]
[ =Motivo>anmllo  doc protocoliato <Motive> ] all'annullamento di protocollazione
~ <Provvedimento> _ esequito dal destinatario del
| Annullato da De Paperoni Matilda (Utficio 6) 1 05/11/2012 | . . .
messaggio di pec, raccolti per tag.

< Provvedimento=
</AnnullamentoProtocollazione>



La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

NOTIFICA ECCEZIONE
clicco sul link alla notifica eccezione,
in questo caso della non protocollazione del messaggio di pec

da parte del destinatario: |

invio Telematico

Accettazione

Consegna

Motifica di Eccezione per:

Motifica di Eccezit ., : per: L'amministrazione ha ricevuto il documento
e dopo averlo pre in carico ha ritenuto opportunc non gestirlo pid’
per i seguenti motivi: annullo il documento non protocollato.

La notifica si presenta su Titulus dentro un contenitore in formato eml (e-mail di
accompagnamento), il cui oggetto e ‘Notifica eccezione’. La mail riproduce in forma
immediatamente leggibile i dati della notifica eccezione.xml ad essa allegata.

=0 |H _-F MNotifica Eccezione: Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato
| File ! Messaggio

Da; supporto_kion®legalmail it

A supporto_kion@pec. it

co

Ogget‘to:l Mofifica Eccezione: Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato

= Messaggio< | MotificaEccezione.xml_

Il documento prot. n. 2012-ADMNCLELL-0000114 del 05/11/2012 |, con oggetto:

"Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocollato™

ricevuto in data 05/11/2012

& stato preso in carico da questa amministrazione che non ha ritenuto necessario protocollarlo con la seguente motivazione:




La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

Aprendo l'allegato ‘Notifica eccezione.xml’, si prende visione della notifica in
formato xml, che vedete sotto.

11 file XML specificato apparentemente non ha un foglio di stile associato. L'albero del documento & mostrato di seguito.

—{NotificaEccezione versione="2001-05-07" xml:lang="it"> |
—<MessaggioRicevuto>

— <Identificatore>
<CodiceAmministrazione>ADMN</Codice Amministrazione>
<Codice AOO>CLELL</Codice AOO> . . . . . ..
<NumeroRegistrazione>=0000114</NumeroRegistrazione> La nOtIflca. contiene tutti i dati relativi
<DataRegistrazione>2012-11-05</DataRegistrazione> alla creazione del documento non
</ldentificatore> protocollato da parte del destinatario
</MessaggioRicevuto> ] ] ]
[SMotivo> | del messaggio di pec, raccolti per

</NotificaEccezione> tag .



La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

NOTIFICA ECCEZIONE
clicco sul link alla notifica eccezione,
in questo caso dell'annullamento del documento non protocollato

creato dal messaggio di pec: |

invio Telematico

Accettazione

Consegna

Motifica di Fccezions per:

Motifica di Eccezione per: L'amministrazione ha ricevuto il documento
e dopo averlo pres:{tj carico ha ritenuto opportunc non gestirlo pid’
per i seguenti motiv.'"<{nnullo il documento non protocollato.

La notifica si presenta su Titulus dentro un contenitore in formato eml (e-mail di
accompagnamento), il cui oggetto e ‘Notifica eccezione’. La mail riproduce in forma
immediatamente leggibile i dati della notifica eccezione.xml ad essa allegata.

=4 l'.-‘_’.l : |= Notifica Eccezione: Comunica che sta verificando |a trasformazione in documento non protocollato - Messaggio (HTML) (Sola lettura)

Zl | Messaggio

Da: supporto_kion @egalmail. it
A supporto_kion@pec.it
%

COggetto; INotifica Eccezione: Comunica che sta verificando Ia trasformazione in documento non protocoliato

| Messaggiod MotificaEccezione xml >

Il documento prot. n. 2012-ADMNCLELL-0000114 del 05/11/2012 | con oggetto:

"Comunica che sta verificando la trasformazione in documento non protocellato™

& stato ricevuto in data 05/11/2012 e preso in carico; successivamente si € ritenuto opportuno non gestirlo pin. Motivazione:
annullo il documento non protocollato.




La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

Aprendo l'allegato ‘Notifica eccezione.xml’, si prende visione della notifica in
formato xml, che vedete sotto.

Tl file XML specificato apparentemente non ha un foglio di stile associato. L'albero del documento & mostrato di seguito.

— <NotificaEccezione versione="2001-05-07" xml:lang="it"> I
—<MessaggioRicevato>
— <Identificatore>
<Codice Amministrazione>ADMN</Codice Amministrazione>
<Codice AOO>CLELL</CodiceAQ Q=
<NumeroRegistrazione>0000114</NumeroR egistrazione>
<DataRegistrazione>2012-11-05</DataRegistrazione>
</Identificatore>
</MessaggioRicevuto>

- <Motivox
L'amministrazione ha ricevuto il documento e dopo averlo preso in carico ha ritenuto opportuno non gestirlo piA! per i seguenti motivi: anmullo i documento non protocollato.

</Motrvo>
</NotificaEccezione>

La notifica i dati relativi
allannullamento del documento non
protocollato creato dal destinatario
del messaggio di pec, raccolti per
tag.



La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

NOTIFICA ECCEZIONE
clicco sul link alla notifica eccezione,
in questo caso dell'annullamento della bozza di pec

ricevuta;

A

invio Telematico

Accettazione

Consegna

[Notifica di Eccezione per: LZamministrazione ha ricevuto il documento

e ha ritenuto Dpp[{bjnﬂ non prenderlo in carico per i seguenti motivi:
devo annullare

La notifica si presenta su Titulus dentro un contenitore in formato eml (e-mail di
accompagnamento), il cui oggetto e ‘Notifica eccezione’. La mail riproduce in forma
immediatamente leggibile i dati della notifica eccezione.xml ad essa allegata.

=g l'."_‘ ‘ | = Motifica Eccezione: Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus - Messaggio (HTML) (Sola lettura)
| Messaggio

Da; supporto_kion @egalmail.it

A supporto_kion @pec.it

ct

Oggetto: Motifica Eccezione: Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus |

= Messaggic( | MatificaBccezione.xml >

Il documento prot. n. 2012-ADMNCLELL-0000113 del 05/11/2012 | con oggetto:
"Comunica che sta provando le nuove funzionalita della pec su Titulus""

ricevuto in data 05/11/2012 non & stato preso in carico da questa amminisirazione con la seguente motivazione:
devo annullare




La struttura delle notifiche:
la notifica eccezione

Aprendo l'allegato ‘Notifica eccezione.xml’, si prende visione della notifica in
formato xml, che vedete sotto.

- <NotificaEccezione versione="2001-05-07" xml:lang="it">
—<Messaggiohacevato-
—<Identificatore=
<Codice Amministrazione>ADMN</Codice Amministrazione>
<Codice AQOO>CLELL</Codice AOO>

<NumeroRegistrazione>0000113</NumeroRegistrazione>
111 (&t . .

</Identificatore>
</MessaggioRicevuto>

L amministrazione ha ricevuto il documento e ha ritenuto opportuno non prenderlo in carico per i seguenti motivi: devo annullare

</Motivo>
<MNotificaEccezione>

La notifica contiene i dati relativi
allannullamento della bozza di pec
da parte del destinatario, raccolti per

tag.




_ Ricapitolando...

Le ricevute scambiate fra sistemi di protocollo, pertanto accompagnate da file
segnatura.xml sono:

Ricevuta Notifica
(7] Invio telematico con segnatura.xml;| trasmette i dati di protocollazione di un messaggio pec
-~ Ricez. telematica con segnatura.xml| inviato e ricevuto da sistemi di protocollo
@ | Conferma protocollazione trasmette i dati di protocollazione di un documento
- creato da bozza in arrivo

trasmette i dati dell’'annullamento di un documento

_33_ Annullamento protocollazione protocollato creato da una bozza di pec in arrivo
Notifica eccezione trasmette i dati dell'annullamento di un doc. non
(annullamento bozza) protocollato creato da bozza di pec in arrivo

- _ trasmette i dati dell'avvenuta trasformazione della bozza
® Notifica eccezione di pec ricevuta in documento non protocollato

(documento non protocollato)

trasmette i dati dell’'avvenuto annullamento della bozza

Notifica eccezione (annullamento )
di pec

di doc. non protocollato)
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Titulus riceve da casella di PEC

Vediamo ora i casi in cui Titulus dialoga con caselle di pec non integrate a
sistemi di protocollo , sia in ricezione sia in invio.

TITULUS RICEVE DA CASELLA DI PEC
La vaschetta delle bozze di Titulus viene popolata con il messaggio in arrivo,

DOCURMENTI IM GESTIONE

Pitagorico Archimede E| Ufficio 1 E
E Loe T pesinie I‘§§ Archivio B Daoc. in gestiona |"§§ Archivio
..... _1RPA(28 doc) .y Fascicoli aperti{19 doc) ..... _|UCR(22 doc) .y Fascicoli aperti{18 doc)
""" Eﬁ b || Raccoglitori aperti(2 doc)
. [JBozza(22 doc)
~cenf, servizi(l decy _]Conf. servizi(1 dac)
7 7
I'utente apre I'elenco

Universita degli Studi di
Sassari
bozza (Amministrazione
periferica)

delle bozze e seleziona |
quella da visualizzare. )

RFA
% POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per l'acquisto di un Suv
RPA ¥ Per conto di: .
@ 0 bozza ANOMALIA MESSAGGIO: test 1 ali
qrinf

sghaier ali@hotmail fr

Disney - Agenzia delle

bozza Entrate - Ufficio 9 - prova prova prova prova prova prova prova
Ufficio 6




Titulus riceve da casella di PEC

Cliccando sull'icona della ricezione telematica, priva di segnatura.xml, nella bozza
aperta:

al

0

& Bozza del 24/01/2013

® Mittente yniversita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via

3 Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia

! [supporto_kion@pec.it]

N

N Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv
e

si visualizza la ricevuta corrispondente:
File Messaggio Sviluppo ]

Da: Per conto di: supporto_kion@pec.it <posta-certificata@pec. aruba.it> Inviato: giovedi 24,01/2013 16
A test_titulus 1@pec. kion.it
Cc

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv
Firmato da: posta-certificata@ pec.aruba.it

| Meassaggio | | daticert.xml [_l postacert.eml (1,06 KE} ]

--Questo & un Messaggio di Posta Certificata--

Il giorno 24/01/2013 alle ore 16:03:25 (+0100) il messaggio con Oggetto

"Richiesta diun prestito per l'acquisto di un Suv" & stato inviato dal mittente "supporto kion@pec.it"

e indirizzato a:

test titulusl@pec.kion.it

Il messaggio ariginale & incluso in allegato, per aprirlo cliccare sul file "postacert.eml” {nella webmail o in alcuni client di posta l'allegato potrebbe avere come nome 'oggetto del messaggio originale).
L'allegato daticert.xml contiene informazioni di servizio sulla trasmissione

L'identificativo univoco di questo messaggio &: opec271.20130124160325.08816.07.1.15@pec.aruba.it




Titulus riceve da casella di PEC

Messaggio Sviluppo

o
Da: Per conto di: supporto_kion@pec.it <posta-certificata@pec. aruba.it> Inviato: giovedi 24,01/2013 16
A test_titulus 1@pec. kion.it
Cc

Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv
Firmato da: posta-certificata@ pec.aruba.it

| Meassaggio | | daticert.xml -] postacert.eml (1,06 KE)

--Questo & un Messaggio di Posta Certificata--

Il giorno 24/01/2013 alle ore 16:03:25 (+0100) il messaggio con Oggetto

"Richiesta diun prestito per l'acquisto di un Suv" & stato inviato dal mittente "supporto kion@pec.it"
e indirizzato a:

test titulusl@pec.kion.it

Il messaggio ariginale & incluso in alIegato! per aprirlo cliccare sul file "postacert.eml|” lnella webmail o in alcuni client di posta l'allegato potrebbe avere come nome 'oggetto del messaggio originale).
L'allegato daticert.xml contiene informazi

L'identificativo univoco di questo messaggio &: opec271.20130124160325.08816.07.1.15@pec.aruba.it

Come specificato sulla ricevuta, per leggere il

messaggio occorre aprire il file allegato
postacert.eml:

E sull'allegato daticert.xml si trovano le
informazioni sulla trasmissione:

— <postacert tipo="posta-certificata” errore="nessuno">
—<intestazione>
(e : <mittente>supporto_ldon@pec.it</mittente>
| FIFE | hMessaggio <destinatari tipo="certificato">test_titulus 1 {@pec kion it</destinatari>
<risposte>supporto_kion(@pec.t</risposte>
Da: E‘-LII:IIIIDFtCI_kiDI'I ﬂ:SLII:Il:rDFtCI_li'.IﬂI'I @‘IIIEE dt= [ <oggetto>Richiesta di un prestito per l'acquisto di un Suv</oggetto> ]
; </intestazione>
A test_titulus 1 @pec:kion.it ~ cdati>
<gestore-emittente>ARUBA PEC S p A </gestore-emittente>
: —— ; : , . ; —=data zona="+0100">
Crlggetto: Richiesta di un prestito per I'acguisto di un Suv oo 00 3 seres
| <ora=16:03:25</ora> ]

a

Richiedo un prestito ad Archimede Pitagorico

<identificativo>opec271.20130124160325.08816.07.1.15 @pec.aruba it</identificativo>
<msgid><MH4XTPSD623F 5FF 5106 CE4F4A3AC449ED46DTES @pec.it></msgid=>
<ricevuta tipo="completa"/>
</dati>
</postacert>




Titulus riceve da casella di PEC

All'apertura della bozza, I'utente puo gia eseguire alcune operazioni e decidere se:
- annullarla,

- trattarla come spam,

- modificarla

‘. g Annotazionel Improntal Nuovo RPAI Operatorel NuovoCCI Storial
\.‘." 8 Bozza del 24/01/2013 10 di 23
titulus © Mittente universita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via
E Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
= [supporto_kion@pec.it]
Elenco -
Inizio E Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per l'acquisto di un Suv
£
Indietro E Allegati 0 - nessun allegato;
b3 Responsabilita
Avanti = UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 24/01/2013
S Ajtro
.
Nuovo E Documenti informatici
S LEils Siatn Litima varcinna
Ripeti nuovo testo email W @ prenota 24/01/2013 - 16:08:51
Pra— b testo email html | @ prenota 24/01/2013 - 16:08:51
: Informazioni di servizio
Q Spam Id 00016929 [3 =
o —= _8 Registrazione Archiviazione PEC - Operatore PEC  24/01/2013
Annulial
= Lopia in 1
fascicolo
Copia .
Coll 7 f .. .. . . .
cemmenel Come vedete, nella sezione Documenti informatici, € presente il testo inserito
wmaee]  dal mittente nella mail di posta certificata inviata, ed e leggibile cliccando su

«testo email» CF8




Diapositiva 58

CF8 Quando il testo del messaggio & stato inviato in formato html, questo viene riportato nella sezione Documenti informatici sia in formato testo sia

in formato html, come nell'esempio.
Chiara Francisconi; 24/01/2013



Titulus riceve da casella di PEC

Andando in modifica, I'utente inserisce i dati obbligatori ai fini della registrazione, fra cui
la classificazione e anche, se disponibili, la data documento e il protocollo mittente
editabili a mano.

e =Y Arrivo - Modifica
‘. [ ] Bozza del 24/01/2013
"... A mezzo| Posta Elettronica Certificata - PEC E
titulus Data doc. I Prot. Mittente !
Iiffente Universiia degh Studl di Sassarn (AMMINIsoazione perternca)

Regist
' Firmatario Ruolo

Indirizzo Via Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - ltalia

Protocolla

[ . supporto_kion@p | Fax C.F. P.IVA
Abbandona { | dati del mittente sono stati dedotti in modo automatico. Verificarli ed eventualmente modificarli prima di procedere con la protocollazione.
Cerca Oggetto
POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per 'acquisto di un Suv
Menu i

Allegato 0 - nessun allegato

Voce di indice

Classif. Conservazione | da assegnare :
Visibilita @ pubblico © Riservato (fino al &) © Altamente Confidenziale
Scadenza
Tipo| nessuna : Data scadenza

Responsabilita
Invia e-mail di notifica Destinatario

Ufficio Ufficio 1 Persona Pitagorico Archimede

A questo punto I'operatore puo protocollare la bozza, che diventa quindi un documento
provvisto di numero di protocollo, oppure registrarla, mantenendola cosi nello stato di
bozza.



Titulus riceve da casella di PEC

Dopo aver registrato il documento, 'operatore potra:

I
\-.-'

hoz

titulus

bozza

Elenco

Inizio

hozza

Ind

bozza

ietro
Avanti
Fine

bozza

Fascicoli

Nuovo

Ripeti nuovo

_,
=3
4
==)
=S
bozza%ozza bhozza

d |
= 2
1
) R\E]
bYéza

opia i
fascicolo

F
bhozza

Copia

Collegamento
Protocolla |)

:

protocollare la bozza,

decidere di non protocollarla (= documento non protocollato),
annullarla

trattarla come spam.

=) Bozza del 24/01/2013 11 di 24

Mittente Universita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via =
Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - ltalia
[supporto_kion@pec.it]

Dati doc. Posta Elettronica Cerdificata - PEC

Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv

Allegati O - nessun allegato;
Classif. VIII/1 - Ricavi ed entrate (conservazione illimitata)

Scadenza
Tipo nessuna

Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 24/01/2013 v

Altro

Tipelogia E-mall

Documenti informatici

File Stato Ultima versione
testo email = @ prenota 24/01/2013 - 16:08:51
testo email html o @ prenota 24/01/2013 - 16:08:51

Informazioni di servizio

Id 00016929 [ 2

Registrazione Archiviazione PEC - Cperatore PEC  24/01/2013
Ultima modifica Ufficio 1 - Pitagorico Archimede  24/01/2013




Titulus riceve da casella di PEC

Se l'utente protocolla, inviera la conferma protocollazione al mittente del messaggio,
come da immagine sottostante:

A La conferma di protocollazione € stata inviata al mittente

ed il documento protocollato riportera la ricevuta di conferma protocollazione, con
relative accettazione e consegna:

Prot n. 37 del 24/01/2013 (2013-ADMNCLE-0000037)

Mittente yniversita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via
Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - ltalia

[supporto_kion@pec.it]
Dati doc. Posta Elettronica Certificata - PEC

Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per l'acquisto di un Suv

Allegati 0 - nessun allegato;
Classif. VIl - Ricavi ed entrate (conservazione illimitata)

Scadenza

Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 24012013 v



Titulus riceve da casella di PEC

Se 'utente crea un documento non protocollato inviera una notifica eccezione al
mittente:

A La notifica eccezione & stata inviata al mittente

ed il documento riportera la notifica eccezione di documento non protocollato, con le
ricevute di accettazione e consegna della stessa:

g E-mail del 24/01/2013

Mittente Universita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) . Via = @

Magnanelli, 5/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
[supporto_kion@pec.if]

Autore Universita deqgli Studi di Sassari (Amministrazione periferica), Via Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
Oggetto POSTA CERTIFICATA: Rchiesta di un prestito per l'acquisto di un Suv
Allegati 0 - nessun allegato;

Responsabilita

Classif. VIII/1 - Ricavi ed entrate (conservazione illimitata)

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 24/01/20138i v
File Stato Ultima versione
testo email @ prenocta 24/01/2013 - 16:09:23
testo email html H a prenota 24/01/2013 - 16:09:23

Id 00016930 & &=

Registrazione Archiviazione PEC - Operatore PEC  24/01/2013
Ultima modifica Ufficio 1 - Pitagorico Archimede  24/01/2013




Titulus riceve da casella di PEC

Se 'utente decide in seguito di annullare il documento non protocollato, visualizzera |l
messaggio di invio di notifica eccezione al mittente:

4 La notifica eccezione & stata inviata al mittente

e la ricevuta inviata al mittente, accompagnata a sua volta da accettazione e
consegna:

Annullato in data 24/01/2013 da Pitagorico Archimede (Ufficio 1)
Estremi del provvedimento:
annullo il dec. non protocollato perché voglio cosi

E-mail del 24/01/2013

Mittente yniversita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via - -
Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia Ijl @ @

[supporto_kion@pec.if]
Autore Universita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica), Via Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
Oggetto POSTA CERTIFICATA: Rchiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv
Allegati O - nessun allegato;

Responsabilita
Classif. VIII/1 - Ricavi ed entrate (conservazione illimitata)
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 24001201388 v

MMNULLHIY HMNULLHIOY HNNULLHIY ANNULLHIY HNMNULL

Documenti informatici



Titulus riceve da casella di PEC

Se l'utente annulla la bozza, visualizzera il messaggio di notifica eccezione inviata al
mittente:

A La notifica eccezione & stata inviata al mittente

ed il documento riportera la notifica eccezione di annullamento della bozza, con
relative ricevute di accettazione e consegna della stessa:

Annullato in data 24/01/2013 da Pitagorico Archimede (Ufficio 1)
Estremi del provvedimento:
annullo la bozza di pec

INULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLI

Bozza del 24/01/2013

Mittente Universita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) , Via
Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
[supporto_kion@pec.i]

Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv

Allegati O - nessun allegato;

Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 2400172013 v




Titulus riceve da casella di PEC

Se l'utente decide di trattare la bozza come SPAM, non verra generata alcuna notifica
eccezione per il mittente del messaggio, ed il documento risultera «annullato» come
nellimmagine sottostante:

Annullato

Annullato in data 24/01/2013 da Pitagorico Archimede (Ufficio 1)
Estremi del provvedimento:
Questa email & stata considerata SPAM.

Bozza del 24/01/2013 8di22

Mittente yniversita degli Studi di Sassari (Amministrazione periferica) . Via
Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - Italia
[supporto_kion@pec.it]

ROZZIa DOZ

POZZa

Oggetto POSTA CERTIFICATA: Richiesta di un prestito per I'acquisto di un Suv

Allegati 0 - nessun allegato;

Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede

240012013 v

Altro

Tipeologia E-mail

Documenti informatici

poZZa pPOZZa DOZEIAa DOZZa DOZZa

File Stato Ultima versione
testo email | 24/01/2013 - 17:35:49
testo email html = @ 24/01/2013 - 17:35:49

Iinformazioni di servizio

Id 00016960 [# &
Registrazione Archiviazione PEC - Operatore PEC  24/01/2013

ULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATS ANNULLI

0ZZa pozzZa
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La gestione dello spam

> |l tasto Spam e disponibile all’'utente SOLO sulle bozze di PEC arrivate
senza segnatura.xml, dungue inviate da casella di pec.

Se una bozza di pec e stata inviata da un sistema di protocollo, su
guesta non e disponibile il tasto Spam.

> |l tasto Spam e disponibile all’'utente anche sulle bozze originate da

mail spazzatura ed indirizzate a casella pec aperta, cioe idonea a
ricevere anche mail non certificate.

» Dopo aver annullato una bozza di pec con il tasto spam, il documento
sara rintracciabile cercandolo come documento annullato:

Mo Ricocs

Ricerca globale

Ricerca solo sui record della registrazione

Ricerca solo sui file associati alla registrazione

Y | [[] Solo documenti annullati
[CJ Solo documenti NON annullati

Annn

Mrimara nrnfaralln finfanrallnd




La gestione dello spam

Il tasto spam e disponibile anche sulle bozze di conferma protocollazione,
notifica eccezione e annullamento protocollazione provenienti da sistema di
protocollo.

(perché a volte queste \
notifiche non sono recepite
direttamente sul documento e

gwenta_mo Invece TIUOV? - tu, mittente della pec, hai inviato da casella
ozze in arrivo nella mia di pec e non da Titulus,

i Ti ? : : .
vaschetta di Titulus’ j - il destinatario ha operato sulla tua pec da
\ un sistema di protocollo, annullandola,

protocollandola, non protocollandola,

- e ti ha inviato cosi facendo le notifiche
relative a queste azioni,

- queste notifiche non si agganciano al tuo
documento in partenza, perché non hai
spedito dal documento di Titulus, ma da

casella pec.
\ CHIARQO? /

perché:




La gestione dello spam

Le ricevute di accettazione e consegna, diversamente da quelle di conferma
protocollazione, notifica eccezione e annullamento protocollazione non
diventano mai bozze nella vaschetta di Titulus, quindi:

DOCURMENTI IN GESTIONE

| cartella di: || Pitagorico Archimede B3 | Ufficior  ||Ufficia 1 E3
=] Doc. in gestione ﬁ Archivio | Doc. in gestione I'EE% Archivio
%4 Fasciceli aperti(24 doc) T Juor{124 doc) #4 Fascicoli aperti{22 doc)
'-'._}é‘ - e ey LX)t seadernie ,':E Raccoglitori aperti{2 doc)
; iz %‘ B :l Bozze(21 doc)
E....EZICDnF. servizi{l doc) :l Conf. servizi{ 1 doc)
T minuta(1 dec) T Iminuta(1 doc)
- incarichi(2 doc) -~_lincarichi(3 doc)
. Jeciz doc) - Tectz dog)
- Joa altre A00(16 doc) - _]Da altre ADO(16 doc)

~ MAAUALE IN LINEA INF ORMAZION!

» Sl agganciano sul documento corrispondente
oppure, se non trovano un documento cui agganciarsi

» restano sulla casella pec
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Titulus invia a casella di pec

TITULUS INVIAA CASELLA DI PEC
Dopo aver visto la ricezione su Titulus da casella di pec, vediamo ora l'invio da Titulus
a casella di pec.

- ooy | g emeo i) mpeeemog| ameo o e
\J( .
“..' Q Prot n. 90 del 08/02/2013 (2013-ADMNCLE-0000090) 1di1

titulus
Destinatari
Elenco B4 Invio a tutti i destinatari PEC
Inizio 82
- Presidente della R bblica Itali rto_Ki i =
— residente della Repubblica ltaliana [supporfo_kion@pec.it] r
AL A mezzo Posta Ordinaria Euro
Fine
Oggetto Chiede Ia lista dei candidati alle elezioni politiche del 2013
Eascicoli
— Allegati 0 - nessun allegato;
Raccoglitori Classif. I\V/2 - Atti di liberalita (conservazione illimitata)
Nuovo Responsabilita
UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 08/02/2013+
LML B 16 cumenti informatici
Risposta]] |File Ultima versione
catering bologna.doc | @3 (35 KB, TIERET - AT
ReplicaDoc.]| (2 pag) = 0 19:
Modifica Informazioni di servizio
— Id 00017053 & 4
Annulla Registrazione Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 08/02/2013
Copia in

Dopo l'invio via pec da Titulus a casella di posta elettronica certificata, il documento
riporta le ricevute di:

- invio telematico con segnatura in formato .xml,

- accettazione da parte del server del mittente del messaggio inviato,

- ricezione da parte del server del destinatario del messaggio inviato.



Titulus invia a casella di pec

Se l'utente dopo qualche tempo decide di annullare il documento in partenza da cui ha

inviato il messaggio di pec, =z
s Destinatari
Elenco B4 Invio a ttti 1 destinatari PEC

U3 =

A mezzo Posia Ordinaria

Oggetto Chiede la lista dei candidati alle elezioni politiche del 2013

Allegati 0 - nessun allegato
Classif. [V/2 - Alll di liberaiita (conservazione ilimiiaia)

081022013 v

Staro Ultima versione

08/02/2013 - 10:19:37

Id 00017053 (&
ione Ufficio 1 - Pitaorico Archimede  0B/02/2013

giustifichera I'annullamento.

Reqgistra

o]

Chiede |a lista dei candidati alle elezioni politiche del 2013

Dati annull
Fitagorico Archimede - Ufficio 1

Estremi prowedimento di autorizzazione

|annu|lu:| il documento inviato

L

el

L’annullamento del documento inviato non genera alc una notifica per il
destinatario del messaggio.




Inserimento dell’indirizzo pec
sul documento

Se si inserisce un destinatario gia presente in anagrafica, ma con indirizzo pec non
ancora valorizzato sulla scheda acl,

&SI Partenza - Inserimento & O
Sigla strutt. ADMNCLE Anno 2013 A mezzo Fosta Ordinaria [=]

Destinatario Maiilda De Paperoni allac.a ( ]
Vicolo dei Miracoli, 10 - 00100 ROMA (RM) - ltalia [ O
[CF. . PIVA ]

Destinatari interni all’ateneo (altre AQQ)

Destinatari

e possibile digitare il suo indirizzo a mano, editando il campo ad esso destinato:

=B Partenza - Inserimento & O
Sigla strutt. ADIVNCLE Anno 2013 A mezzo Pec [=]
Destinatari
Destinatario Matilda De Paperoni allac.a {
Vicolo dei Miracoli, 10 - 00100 ROMA (RM) - ltalia [
[CF. , PLIVA ]

L'inserimento a mano sul documento dell'indirizzo di posta certificata NON AGGIORNA
AUTOMATICAMENTE la scheda acl del destinatario.

Per memorizzare I'indirizzo in via definitiva, occorre quindi inserirlo sulla scheda acl del
destinatario.




Titulus invia a indirizzo sbagliato

Se l'indirizzo pec del destinatario e sbagliato, per un errore nella digitazione diretta sul
documento o perché errato sulla scheda acl,

Sigla strutt. ADMNCLE Anno 2013 A mezzo Posta Ordinaria [=]
Destinatari
Destinatario Matilda De Paperoni alla c.a ( . T - S
Vicolo dei Miracoli, 10 - 00100 ROMA (RM) - ltalia [ E .st_titulusz@pec.ki@
[C.F. , PLIVA ]

il documento riportera la sola ricevuta di accettazione da parte del server del mittente:

) Prot n. 138 del 15/02/2013 (2013-ADMNCLE-0000138) 1di1

Destinatari
B4 Invio a tutti i destinatari PEC

<. Matilda De Paperoni , Vicolo dei Miracoli, 10 - 00100 ROMA (RM) - Italia r
[test_titulus2@pec kion.itu]

e nella vaschetta delle bozze del mittente verra scaricato il messaggio di
Delivery Status Notification che gli notifica il mancato invio.



Argomenti

5. come si consultano le icone

6. la struttura delle notifiche

7. Titulus riceve da casella di pec
8. la gestione dello spam

9. Titulus invia a casella di pec

10. appendice




APPENDICE:
alert sul mittente

Dalla versione 3.12.03 e presente un nuovo controllo sull’anagrafica del mittente,
che scatta quando la pec ricevuta NON e accompagnata dalla segnatura.xml.

Entrati in modifica della bozza, si vedra il messaggio sottostante:

= Arrivo - Modifica

Bozza del 28/01/2013
A mezzo| Posta Eletironica Certificata - PEC [= ]

Data doc. Prot. Mittente
Mittente Universita degli Studi di Sassari {Amministrazione periferica)

Firmatario Ruolo
Indirizzo Via Magnanelli, 6/3 - 40033 CASALECCHIO DI RENG (BO) - Italia
[ [ supporio_kion@p | Fax C.F. P.IVA
:’ @ | dati del mittente sono stati dedotti in modo automatico. Verificarli ed eventualmente modificarli prima di procedere con la protocollazione.

Oggetto

POSTA CERTIFICATA: Invio di un prestito per acquisto di una bicicletta

Se il mittente, come in questo caso, e presente nell’anagrafica di Titulus con
indirizzo di posta certificata valorizzato , Titulus associa il dato dell'indirizzo pec
dedotto dal messaggio con la scheda acl contenente quell'indirizzo.

Se nell’anagrafica di Titulus sono presenti piu schede acl con quell'indirizzo pec
associato , Titulus riporta in automatico nella bozza i dati anagrafici dell’'ultima scheda
acl creata in ordine di tempo.



alert sul mittente

Data doc. - B Frot. Mittente

Mittente Universita degli Studi di Sassari (Amminisirazione pesiferica)

Firmatario
Indirizzo Via Magnanelli. 673 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (BO) - lalia
[ supporte_kion@p|  Fax C.F. P.IVA

Ruolo

@ | dali del mittente sono stati dedotll in mode avtomatico. Venficarli ed eventualmente modificanli prima di procedere con |3 protocolldzione

> se l'utente desidera modificare i dati del mittente, puo procedere cancellando quello

presente ed inserendone uno diverso, sia esso gia presente in anagrafica o da
inserire ex novo.

» procedendo invece senza maodifiche al mittente, Titulus restituisce il messaggio:

Mitbente Unversith dagh Siud di Sassan {Amminisirazions pasilenica)

Firmatario
Indirizze ¥ia Magnanalll, 573 - 40033 CASALECCHIO DI RENO (B2)] - llada
| supporto_kionfiy | Fax C.F. PIVA

Ruagio

I dati del mitente non sond 4tatl cambiat proseguine -..g.l.llml_ln'.-'?

Allega

Voce di indi i A lla
Class ’ - I SEALN
Visibiltd & Punbic Risesvala (0o a i

P T P
i RUL ) ALMETIE Lo onziae

Dando I'ok si proseguira senza modifiche, con I'annulla si potranno invece apportare
modifiche.



alert sul mittente

Se il mittente del messaggio di pec non e presente nell'anagrafica di Titulus il
campo ad esso relativo riportera la dicitura «per conto di:» seguita dall'indirizzo di
posta certificata dedotto in automatico:

XYl Arrivo - Modifica

Bozza del 28/01/2013
A mezzo|Posta Elettronica Certificata - PEC E

Data dac Prot. Mittente
Mittente Per conto di: supporto_kion@pec.it

Firmatario Ruolo

Indirizzo
[ . supporto_kion@p]  Fax C.F. P.IVA

& |dati del mittente sono stati dedotti in modo automatico. Verificarli ed eventualmente modificarli prima di procedere con Ia protocollazione.
Oggetto

POSTA CERTIFICATA: Concade prestito per acquisto di un pedalo

Allegato 0 - nessun allegato

Voce di indice

Classif. Conservazione |da assegnare :

Visibilitd @ pubblico © Riservato (fino al E) © Altamente Confidenziale

Anche in questo caso, l'utente puo procedere:

» registrando o protocollando senza variare i dati dedotti in automatico da Titulus;

» aggiungendo in anagrafica un nuovo mittente -struttura o persona- corrispondente a
guell'indirizzo pec.



APPENDICE:
property per la motivazione

Se si vuole inserire una motivazione per la trasformazione di una bozza in doc. non
protocollato o per il suo trattamento come spam lo si puo fare negli Strumenti di

amministrazione di Titulus: ‘. B & Doc. in Gestione | § Profilo Perscasle | @ Strumenti Amministrazione | Py
@
\‘.-l
titulus

- Impostazioni avanzate:

= Configura voci campo Tipologia

= Configura voci campo Mezzo di trasmissione

» |mpostazioni avanzate... & Strumenti Amminisrazione
Impostazioni avanzate

Generale

Registrazione
Fascicoli
Notifiche
ACL
Amministrazione
Stampe

TN i
3) =2 Interoperabilita = oo
WS Fascicolo Studente
Confirma, firma dei file

Confirma, Validazione

( Interoperabilita )




property per la motivazione

Si accede alla maschera sottostante, in cui vengono impostati i messaggi che
esplicitano automaticamente la motivazione nei casi una pec ricevuta:

- diventi documento non protocollato
- sia trattata come spam

Interoperabilita
= Vaschetta documenti in gestione (menu principale): mostra la Corrispondenza da altre ADO 0
@ SiC) No
= Messaggio inviato al mittente nel caso in cui si decida di trasformare una bozza in un documento non
protocollato. 0

Ho deciso di non protocollare]
= Abilita la funzione individuazione dello SPAM nei messaggi ricevuti tramite FEC O
@ Si ) No

= Motivazione dei messagagi considerati SPAM. i ]

Per me questo messagqgio & spam

Se si trasforma la bozza in documento non protocollato , la notifica eccezione che
raggiunge il mittente della pec riporta come motivazione quella inserita dal destinatario
nel campo corrispondente: ‘Ho deciso di non protocollare’.



property per la motivazione

Se si tratta la pec come spam, non sara mandata una notifica eccezione al
mittente, ma il motivo comparira in testa al documento: ‘Per me questo messaggio e
Spam’.

Annullato

Annullato in data 08/11/2012 da Pitagorico Archimede (Ufficio 1)
Estremi del provvedimento:
) FPer me questo messaggio & spam

& Bozza del 31/10/2012 2di3

Mittente Musei vaticani , Citta del Vaticano - 00100 ROMA (RM) - Italia
Ricezione Telematica (31/10/2012 - 12:09:20)

Oggetto POSTA CERTIFICATA: Calendario delle trasferte

Allegati 0 - nessun allegato;

Responsabilita

UOR-RPA Ufficio 1 - Pitagorico Archimede 31102012 88 v

bozza bozza bozza bozia bozza bo:
UJLLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULLATO ANNULL

+ Waschetta documenti in gestione (menu principale): mostra la Corrispondenza da altre AQO 0

La compilazione dei due campi ©510 No
N . . = Messaggio inviato al mittente nel caso in cui si decida di trasformare una bozza in un documento non
NON e obbligatoria: protocollato. ©

I'ateneo sceglie se compilarla <o deciso di non protocollar >

= Abilita la funzione individuazicne dello SPAM nei messagagi ricevuti tramite PEC 0

a propria discrezione. © i No
- Motivazione dei messagai considerati SPAM. @
\ Per me guesto messaggio & span j




APPENDICE:
quale peso per gli allegati della pec?

IL SUPPORTO TITULUS CONSIGLIA
Allegati troppo pesanti possono provocare il blocco
del server, pertanto:
1) in ricezione -per esempio sui bandi di concorso-
chiedete a chi vi scrive via pec, specificandolo sui
bandi, di allegare file che non superino il MB di
pesantezza.

2) in partenza, prima di inviare via PEC documenti
protocollati, verificate che gli allegati non siano
eccessivamente ed inutilmente pesanti.

PROSSIMAMENTE, PERO...

dalla versione 4 di Titulus, grazie all'ottimizzazione
della memoria, potranno essere supportati file piu
pesanti, con adeguamento ai limiti di pesantezza
degli allegati previsti dai gestori pec.




APPENDICE:
manuale utente PEC

http://wiki.titulus.it/doku.php/documentazione:manu ali:3.12:manu

ale_utente_titulus:manuale utente_pec




APPENDICE:
domande frequenti

Inviate le vostre domande alla seguente mail:
supporto_titulus@kion.it

le risposte fra qualche giorno al link:

http://wiki.titulus.it/doku.php/documentazione:manua 1:3.12:
manuale utente_titulus:manuale utente pec#pec_faq



- LA DOMANDA PIU’' FREQUENTE

( )
(quando sara A presto...
possibile gestire piu L
indirizzi pec per ogni ~—

il






