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	PROGRAMMA CONSIGLIATO 

AGLI STUDENTI NON FREQUENTANTI


	Testi consigliati:

1. [Introduzione alla valutazione]  Bezzi Claudio, La valutazione dei servizi alla persona, (Collana: I manuali delle buone prassi ) Editore: Giada.

2. [Scale di valutazione]  Mauro Niero, Metodi e tecniche di ricerca per il servizio sociale,  Editore: Carocci  (nota: una vecchia edizione è disponibile nella biblioteca di Studi Storici)     
a. Cap. 4, 6. La Ricerca per la valutazione. La misura degli atteggiamenti e della qualità della vita.
3. [Ambiti applicativi] La customer satisfaction nelle amministrazioni pubbliche, manuale edito dal Dipart. della funzione pubblica, 

a. Cap1.   Cos’è e a cosa serve l’indagine di customer satisfaction
b. Cap. 2. Come rilevare la customer satisfaction
c. Cap. 4. [a scelta dello studente] Un caso di studio
4. [Strumenti quantitativi*] Corbetta, Gasperoni, Pisati,  Statistica per la Ricerca Sociale, Il Mulino

a. Cap. 4, Introduzione alla analisi bivariata

b. Cap. 5, Analisi bivariata, quando le variabili sono categoriali

c. Cap. 6, Regressione semplice

d. Cap. 7, Introduzione all’analisi multivariata

e. Cap. 10, Inferenza statistica e campionamento



	NOTA

	(*)La parte [4] riprende (e amplia) strumenti di analisi quantitativa standard (dalla triennale), che lo studente dovrebbe sapere applicare (anche numericamente) in concreti esempi.

Ai fini della valutazione finale, la parte [4] è da considerarsi “facoltativa” (non necessaria) per raggiungere un livello di valutazione “più che soddisfacente” (25/30). E’ invece da considerasi indispensabile (necessaria) per raggiungere il livello di valutazione “più che eccellente” (30/30)

In ogni caso, qualsiasi studente (che sia frequentante o non) potrà richiedere di essere sottoposto al test di esame predisposto, sugli argomenti sviluppati nel corso, per gli studenti frequentanti




