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PARTE | — DISPOSIZIONI GIURIDICO AMMINISTRATIVE
Art. 1 - Premessa e definizioni

LU'Universita degli Studi di Perugia, nel quadro delle iniziative volte ad offrire servizi
all’'utenza al fine di garantire le migliori condizioni di svolgimento dell’attivita di studio e di
ricerca, affida in concessione la gestione del servizio di fotocopiatura, stampa e scansione
digitale in modalita self-service da PC, notebook e dispositivi mobili per gli utenti delle
biblioteche del Centro Servizi Bibliotecari.

Il servizio dovra essere effettuato nel rispetto di quanto previsto dal presente Capitolato,
dai regolamenti e dalle normative e direttive vigenti in materia.

Nell’lambito del presente Capitolato e in tutti gli altri atti di gara si intende:
Attrezzature: tutti gli apparecchi e le infrastrutture necessarie all’erogazione del Servizio;
Biblioteche: le biblioteche afferenti al Centro Servizi Bibliotecari dell’Universita;

Borsellino elettronico: la modalita di gestione del credito prepagato dell’utente tramite
account privato protetto da credenziali personali dell’'utente stesso, residente su sistemi
informatizzati forniti dal Concessionario e raggiungibile tramite internet;

Concessionario, Affidatario, o Ditta: la ditta o impresa o societa aggiudicataria della
concessione;

Multifunzione: una tipologia di apparecchiatura che integra le funzioni di fotocopia, stampa
e scansione;

Responsabile Unico del Procedimento: colui che svolge tutti i compiti relativi alla procedura
di affidamento del servizio previsti dal D.Lgs. 50/2016 che non sono specificatamente
attribuiti ad altri soggetti;

Servizio: il servizio di fotocopiatura, stampa e scansione digitale oggetto della concessione;

Stazione appaltante, Committente, Universita o Amministrazione: I’Universita degli Studi di
Perugia;

Strutture o Sedi: le strutture dell’Universita in cui dovra essere erogato il servizio, elencate
all’art. 29 del presente Capitolato. Nell’elenco sono indicati nome e indirizzo della struttura
e numero minimo di macchine multifunzione da installare;

Utenti: gli utenti delle biblioteche del Centro Servizi Bibliotecari.

Art. 2 - Normativa di riferimento

| rapporti contrattuali derivanti dall'aggiudicazione della presente concessione sono

regolati dalle seguenti norme:

= norme nazionali in materia di appalti di forniture e concessioni, in particolare dal D.Lgs.
50/2016 e s.m.i. e, per quanto ancora in vigore, dal DPR 207/2010;

= nporme in materia di Contabilita di Stato contenute nei testi vigenti dei RR.DD. n.
2440/23 e n. 827/24;

= Regolamento di Ateneo per 'amministrazione, la finanza e la contabilita dell’Universita
degli Studi di Perugia;



* norme vigenti per la prevenzione e la repressione della delinquenza mafiosa;

= D.Lgs. 81/2008 in materia di sicurezza e tutela della salute dei lavoratori;

* normativa di settore;

* norme contenute nel presente Capitolato e in tutta la documentazione di gara;

= condizioni generali e particolari della concessione del servizio riportate nel presente
Capitolato e nelle prescrizioni delle leggi e dei regolamenti generali in materia,
attualmente in vigore in Italia o che vengano emanati durante l'esecuzione della
fornitura del servizio, anche per quanto riguarda eventuali aspetti e particolari non
trattati nel presente Capitolato;

» norme del Codice Civile per quanto non espressamente disciplinato dalle fonti
suindicate.

Art. 3 - Oggetto della concessione

Il presente Capitolato ha per oggetto la concessione della gestione del servizio di
fotocopiatura, stampa e scansione digitale da PC, notebook e dispositivi mobili in modalita
self-service per gli utenti delle biblioteche del Centro Servizi Bibliotecari di Ateneo. |l
servizio deve essere erogato tramite macchine multifunzione fornite dal Concessionario e
ubicate nelle biblioteche. Gli utenti devono poter inviare stampe tramite la rete internet a
qualsiasi multifunzione, sia dai PC presenti nelle sedi che da dispositivi personali connessi
alla rete di Ateneo o a reti esterne.

Il numero stimato su base annuale di fotocopie/stampe, ragionato sulla media dei volumi
registrati nell’lanno 2019, presunto e non garantito, & di circa 670.000 copie.

La percentuale di fotocopie/stampe a colori & stimata a circa il 4% del totale sulla base del
comportamento d’uso in Universita, mentre non sono disponibili dati riguardanti il numero
di scansioni poiché il servizio non e attualmente erogato.

Art. 4 - Modalita di aggiudicazione

LU'aggiudicazione verra fatta al concorrente che avra presentato |'offerta economicamente
pil vantaggiosa, risultante dalla somma dei punteggi attibuiti ai seguenti elementi:

= offerta tecnico-qualitativa massimo punti 70;

= offerta economica massimo punti 30.

Per i criteri di aggiudicazione e le specifiche di calcolo del punteggio si rinvia a quanto
disposto dal Disciplinare della presente procedura.

Art. 5 - Durata della concessione

La concessione avra durata di cinque anni a decorrere dalla data di comunicazione di avvio
del servizio da parte del Responsabile Unico del Procedimento.

L'Universita si riserva la facolta di rinnovare la concessione per un periodo massimo di tre
anni. Qualora la Stazione appaltante voglia avvalersi del rinnovo, € tenuta a darne
comunicazione scritta al Concessionario mediante posta elettronica certificata almeno 45
(quarantacinque) giorni prima della scadenza del contratto.



L'Universita si riserva inoltre la facolta di prorogare la concessione per un periodo non
superiore a 12 (dodici) mesi, nelle more della conclusione delle procedure per
I'individuazione del nuovo contraente.

Il Concessionario e tenuto a prestare il servizio oggetto del contratto alle medesime
condizioni anche per il periodo di rinnovo contrattuale o di eventuale proroga.

Art. 6 - Esecuzione anticipata

Successivamente all’aggiudicazione della concessione e in pendenza della sottoscrizione del
contratto, ai sensi dell’art. 32 comma 8 del D.Lgs. 50/2016, ’Amministrazione ha la facolta
di ordinare I'esecuzione anticipata del servizio.

Art. 7 - Stima della concessione e canone a base d’asta

Il valore complessivo della concessione, presunto e non garantito, € stimabile pari a €
410.850,00.

Tale importo, che rappresenta il valore dei corrispettivi che si presume di incassare dagli
utenti del servizio, e stato stimato sulla base dei ricavi registrati in occasione delle
precedenti gestioni del servizio, considerando che le stampe a colori rappresentano di
norma circa il 4% del totale e senza considerare gli incassi del servizio di scansione, che fino
ad oggi non e stato erogato.

Da esso non discende alcun impegno di spesa da parte dell’Ateneo, il quale non puo
peraltro offrire alcuna garanzia sulla effettiva realizzazione di tali ricavi.

Il Concessionario incassera il corrispettivo direttamente dagli utenti del servizio.

A fronte degli oneri sostenuti dalle biblioteche per lo svolgimento del servizio (occupazione
degli spazi, pulizia dei locali, consumo di energia elettrica, piccola manutenzione),
I’Affidatario deve corrispondere al Centro Servizi Bibliotecari un corrispettivo minimo di €
0,01 (euro zerovirgolazerouno), a cui sommare IVA, per ogni copia e stampa in bianco e
nero o a colori, da calcolarsi sulla base del conteggio di copie e stampe rilevabili dal
contatore delle macchine (le scansioni sono escluse). Tale corrispettivo costituisce la base
d’asta soggetta a rialzo.

Ai fini dell’lemissione della fattura elettronica, il conteggio di copie e stampe deve essere
ufficialmente comunicato dal Concessionario al Direttore Esecutivo del Contratto entro la
fine del mese successivo a ciascun semestre di fatturazione. Il Direttore Esecutivo del
Contratto deve poter verificare in ogni momento il conteggio delle copie.

Art. 8 - Prezzi per 'utenza

Il prezzo unitario (IVA inclusa) dei diversi tipi di copia/stampa e scansione ¢ il seguente:

= copia/stampa A4 bianco e nero: € 0,05;

= copia/stampa A4 colori: € 0,50;

= scansione bianco e nero o colori: € 0,025;

Il costo unitario per fotocopia e stampa in formato A3 e fronte-retro € pari al doppio del
costo in formato A4.



Tali costi sono gli stessi in tutte le biblioteche interessate.

Durante il periodo di vigenza contrattuale sono vietate variazioni maggiorative e
integrazioni rispetto alle tariffe stabilite, unilateralmente decise da parte del
Concessionario. Eventuali modifiche o integrazioni alle tariffe dovranno essere
preventivamente concordate tra le parti (Centro Servizi Bibliotecari e Affidatario) e solo nel
caso di nuove disposizioni normative o importanti variazioni di mercato o degli indici ISTAT.

Art. 9 - Pagamento del canone di concessione

Il canone di concessione deve essere versato in rate semestrali, entro 30 (trenta) giorni dal
ricevimento della fattura elettronica, tramite bonifico bancario su conto corrente intestato
al Centro Servizi Bibliotecari dell’Universita degli Studi di Perugia presso l’istituto cassiere, il
cui IBAN sara comunicato all’Affidatario.

Entro un mese dalla scadenza del contratto sara versato il conguaglio finale in base al
numero complessivo di copie/stampe effettuate.

In caso di ritardato pagamento superiore a 30 (trenta) giorni, anche solo parziale,
'Amministrazione concedente si riserva la facolta di dichiarare la decadenza della
concessione con contestuale incameramento della cauzione.

LAffidatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari previsti dalla L.
136/2010 e s.m.i.,, sia nei rapporti con I’Universita, sia nei rapporti con fornitori
appartenenti alla filiera delle imprese della presente concessione. Tutti i pagamenti
dovranno essere effettuati tramite conto corrente dedicato; gli estremi identificativi del
conto e i nominativi dei soggetti autorizzati ad operarvi dovranno essere comunicati
dall’Affidatario all’Universita prima della stipula del contratto. LAffidatario si impegna a
comunicare all’Universita ogni variazione dei suddetti dati.

Art. 10 - Cauzione definitiva

A garanzia degli obblighi assunti in dipendenza del contratto, I’Aggiudicatario deve
costituire, prima della stipula del contratto stesso, un deposito cauzionale definitivo
corrispondente al 10% del valore presunto della concessione, ai sensi dell’art. 103 del
D.Lgs. 50/2016.

Art. 11 - Opzioni

LU'Universita si riserva la facolta di esercitare, qualora lo ritenga opportuno, le seguenti

opzioni:

1. opzione di rinnovo, nei termini e alle condizioni previste all’art. 5 del presente
Capitolato;

2. facolta di procedere alla proroga del contratto, nei termini e alle condizioni previste
all’art. 5 del presente Capitolato;

3. facolta di ordinare modifiche e varianti nei limiti e alle condizioni di cui art. 106 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.:
= estendere o ridurre il servizio in ragione di cambiamenti organizzativi e/o logistici



delle biblioteche, suscettibili di rendere superflua I'esecuzione di parte del servizio o
tali da rendere necessario un suo potenziamento;

= sospendere temporaneamente il servizio in base a proprie esigenze funzionali, quali,
a titolo esemplificativo, l'esecuzione di lavori di modifica o straordinaria
manutenzione ai locali o agli impianti o altre motivate ragioni.

LUAffidatario ha I'obbligo di eseguire tutte le variazioni ritenute opportune dalla Stazione
appaltante per garantire il corretto svolgimento del servizio.

In ogni caso, qualsiasi prestazione o servizio aggiuntivo e/o supplementare dovra essere
eseguito solo in seguito ad autorizzazione da parte del Direttore Esecutivo del Contratto.
Nessun servizio aggiuntivo e/o supplementare, se non previamente autorizzato, potra
essere attivato né addebitato all’Ente.

Il Concessionario comungue non potra introdurre varianti al servizio oggetto del contratto,
salvo previo accordo scritto con I'Ente. Ogni contravvenzione a questa disposizione sara a
completa responsabilita dello stesso. Le modifiche non in precedenza autorizzate non
danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il Responsabile Unico del Procedimento
lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico del Concessionario, della
situazione originaria preesistente.

Art. 12 - Avvio del servizio

LUavvio del servizio presso ogni biblioteca deve avvenire a decorrere dalla data di
comunicazione di avvio del servizio da parte del Responsabile Unico del Procedimento.

Il Concessionario deve, con oneri a proprio carico, provvedere al collegamento finale di
tutte le macchine multifunzione alla rete elettrica e alla rete dati predisposte
dall’Universita, al fine dell’effettiva attivazione del servizio.

L’Universita garantira presso tutte le strutture:

= |a disponibilita di locali idonei allo svolgimento del servizio e la relativa pulizia;

» |a fornitura di energia elettrica necessaria al funzionamento delle macchine
multifunzione;

= |a fornitura della connessione alla rete internet.

Il Concessionario si impegna ad assicurare |'erogazione del servizio, I'esecuzione degli
interventi di manutenzione e assistenza tecnica e la fornitura dei materiali di consumo, nei
termini previsti dal presente Capitolato, per tutta la durata della concessione, anche in
prossimita del suo termine e fino all’ultimo giorno di decorrenza della stessa.

Art. 13 - Direttore dell’Esecuzione del Contratto

Per la corretta esecuzione della concessione, in un momento successivo all’aggiudicazione
della procedura, il Committente nominera un Direttore dell’Esecuzione del Contratto scelto
tra i dipendenti dell’Universita. |l Direttore dell’Esecuzione del Contratto coordina, dirige ed
esegue i controlli tecnico-contabili dell’esecuzione del contratto. A tal fine svolge tutte le
attivita allo stesso espressamente demandate dal DM 49/2018, nonché tutte le attivita che
si rendano opportune per assicurare il perseguimento dei compiti a lui assegnati, quali, a
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titolo esemplificativo e non esaustivo:

= curare il rapporto tecnico e operativo con il gestore;

= vigilare sulla corretta esecuzione del servizio;

= valutare ed autorizzare richieste di installazione, spostamento e sostituzione delle
attrezzature;

» relazionare periodicamente al Responsabile Unico del Procedimento sull'andamento
delle principali attivita relative all’esecuzione del contratto;

= segnalare agli uffici competenti del/Amministrazione le inadempienze per le quali e
prevista la decadenza della concessione e la risoluzione del contratto;

= controllare che tutti gli atti amministrativi e contabili inerenti le attivita siano corretti e,
comunque, conformi a norme e consuetudini del’Amministrazione;

» rilasciare e inviare al Responsabile Unico del Procedimento il certificato di regolare
esecuzione.

Il Direttore Esecutivo del Contratto collabora con il Responsabile Unico del Procedimento

fornendo dati, informazioni ed elementi utili anche ai fini dell’applicazione delle penali,

della risoluzione contrattuale e del ricorso agli strumenti di risoluzione delle controversie.

Art. 14 - Referente del Concessionario

Il Concessionario dovra nominare, prima dell’inizio del servizio, un referente incaricato di
dirigere, coordinare e controllare le attivita previste nel Capitolato. Il nominativo del
referente dovra essere comunicato al Direttore Esecutivo del Contratto.

Il referente del Concessionario sara il naturale corrispondente del Direttore Esecutivo del
Contratto per conto dell’Universita e dovra essere sempre reperibile tramite telefono fisso
o mobile nell’arco della giornata lavorativa.

In caso di sua assenza o impedimento (ferie, malattia, infortunio, etc.), il Concessionario
deve provvedere alla sua sostituzione, dando tempestiva comunicazione del nominativo
del sostituto al Direttore Esecutivo del Contratto. L'Universita pud chiedere in qualunque
momento, previa motivata richiesta, la sostituzione del referente e/o del suo sostituto
senza che la Ditta assegnataria possa opporre eccezione alcuna. In tal caso il
Concessionario provvede alla sostituzione entro 10 (dieci) giorni solari dalla richiesta, pena
la decadenza dalla concessione.

Art. 15 - Norme relative al personale addetto al servizio e alla sicurezza

LUAffidatario deve applicare nei confronti dei propri dipendenti, nell’esecuzione del
contratto, un trattamento economico e normativo non inferiore a quello risultante dal
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i lavoratori del settore, sottoscritto dalle
organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori comparativamente piu rappresentative,
anche se non sia aderente alle organizzazioni che lo hanno sottoscritto, o abbia da esse
receduto, e indipendentemente dalla sua forma giuridica, dalla sua natura, dalla sua
struttura e dimensione e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica e sindacale,
nonché un trattamento economico complessivamente non inferiore a quello risultante
dagli accordi integrativi locali in quanto applicabili. E tenuto altresi a continuare ad
applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la scadenza, fino alla loro sostituzione.
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Qualora I"'Universita accerti che il gestore si & avvalso, per I'esecuzione del contratto, di
personale non assunto regolarmente secondo le norme vigenti in materia, procedera alla
risoluzione del contratto e al contestuale incameramento della cauzione definitiva.

Il Concessionario & tenuto ad osservare le disposizioni in materia di sicurezza del lavoro, di
igiene del lavoro e di prevenzione degli infortuni sul lavoro previste dal D.Lgs. 81/2008,
nonché le disposizioni in materia di assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro.

Si comunica che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l'esistenza di rischi da
interferenze nell’'esecuzione della concessione in oggetto e che non sussistono rischi da
interferenze che richiedano misure preventive e protettive supplementari rispetto a quelle
misure di sicurezza, a carico dell’'impresa, connesse ai rischi derivanti dalle proprie attivita.
Nella base d’asta non sono pertanto computati gli oneri per la sicurezza non soggetti a
ribasso derivanti da rischi specifici da interferenze.

Art. 16 - Responsabilita civile e coperture assicurative

Il Concessionario solleva 'Amministrazione concedente da qualunque responsabilita civile,
diretta ed indiretta, per danni a persone o cose conseguenti alla propria attivita ed a quella
dei suoi collaboratori.

LUAffidatario dovra stipulare, con oneri a proprio carico, apposita polizza assicurativa a
copertura della responsabilita civile verso terzi per danni a persone o cose, derivante dai
rischi e dalle attivita relativi all’esecuzione del contratto, per un massimale minimo pari a €
1.500.000,00 per sinistro e per persona.

La polizza dovra essere stipulata ed esibita all’Universita entro la data di avvio della
concessione e dovra avere durata non inferiore a quella della concessione.

La polizza non libera il Concessionario dalle proprie responsabilita, avendo essa soltanto lo
scopo di ulteriore garanzia. Parimenti il massimale della polizza non rappresenta il limite
del danno da risarcire, poiché il Concessionario risponde di qualsiasi danno nel suo valore
complessivo.

L'esistenza e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa & condizione essenziale
per I'Universita e pertanto, qualora I'Affidatario non sia in grado di provare in qualsiasi
momento la copertura assicurativa di cui trattasi, il contratto si risolvera di diritto ai sensi
dell’art. 18 del presente Capitolato, con conseguente ritenzione della cauzione prestata a
titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del maggior danno subito.
LUoperativita o meno delle coperture assicurative non esonera il Concessionario dalle
responsabilita di qualunque genere su di esso incombenti.

LAmministrazione concedente € esonerata da ogni responsabilita per I'eventuale scarsita o
mancanza d’energia elettrica e per la mancata fornitura di qualsiasi servizio, anche se
dovuti a guasti degli impianti o ritardi nella riparazione degli stessi.

UAmministrazione non potra in alcun modo essere considerata depositaria delle
attrezzature e dei materiali di proprieta dell’Affidatario che si trovino nei locali
dell’Universita; solo all’Affidatario spettera la loro custodia e conservazione, restando cosi
I’'Universita sollevata da ogni responsabilita per furti, danneggiamenti, incendi o altre
cause.
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Art. 17 - Inadempienza della ditta e penali

LAmministrazione concedente, qualora l'avvio del servizio di fotocopiatura e stampa
dovesse subire ritardi rispetto ai tempi previsti, applichera una penale pari a € 100,00 per
ogni giorno lavorativo successivo e continuo di ritardo.

In caso di guasto tecnico (hardware o software) al server di gestione delle stampe o alla
singola macchina multifunzione, tale da impedire il regolare funzionamento degli stessi,
I’Amministrazione concedente nei casi di inadempimento, mancato intervento o intervento
tardivo applichera una penale di € 75,00 per ogni giorno lavorativo, successivo e continuo
di interruzione.

In caso di mancata fornitura del materiale di consumo (ricambi, cartucce, carta e
quant’altro necessario per l'efficiente funzionamento del servizio e/o dell’'apparecchiatura)
o in caso di mancato smaltimento dello stesso (cartucce e ricambi sostituiti),
I’Amministrazione concedente applichera una penale di € 25,00 per ogni giorno lavorativo
successivo e continuo di ritardo.

L'applicazione della penalita, a cura del Responsabile Unico del Procedimento, € preceduta
da contestazione scritta dell'inadempienza ad opera del Direttore Esecutivo del Contratto.
LU'impresa ha facolta di presentare le proprie controdeduzioni scritte entro il termine di 10
(dieci) giorni solari dal ricevimento della contestazione.

Nel caso in cui I'impresa non produca giustificazioni scritte, ovvero le stesse non siano
ritenute congrue da parte del Direttore Esecutivo del Contratto, I'importo della penale sara
trattenuto sull'importo del deposito cauzionale con conseguente obbligo del
Concessionario di provvedere al reintegro entro e non oltre il termine di 10 (dieci) giorni
solari a decorrere dalla data di comunicazione dell’avvenuta riduzione.

Le penali sono applicate, per ogni annualita della concessione, entro il limite massimo del
10% del canone annuale. Qualora sia superato il suddetto limite massimo I’Universita, su
segnalazione del Responsabile Unico del Procedimento, ha facolta di dichiarare la
decadenza della concessione e risolvere il contratto.

Non si applicano le penali nel caso di ritardi dovuti a cause di forza maggiore. Si
considerano cause di forza maggiore quegli impedimenti alla corretta esecuzione della
concessione effettivamente provocati da cause imprevedibili e per i quali il Concessionario
non abbia omesso le normali cautele atte ad evitarle.

Art. 18 - Risoluzione

Nel caso in cui sia rilevata una situazione di grave inadempimento, il Direttore Esecutivo del
Contratto inviera al Concessionario, a mezzo posta elettronica certificata, diffida ad
adempiere o a presentare le proprie controdeduzioni entro il termine di 15 (quindici) giorni
dalla ricezione.

Se I'Affidatario non provvedera all'adempimento nel termine predetto ovvero il Direttore
Esecutivo del Contratto valuti negativamente le controdeduzioni, la Stazione appaltante
procedera alla risoluzione di diritto del contratto.

L’Universita puo dichiarare la decadenza della concessione e la conseguente risoluzione del
contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c., nei seguenti casi:
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= jpotesi previste dall’art. 108 del D.Lgs. 50/2016;

» frode nell’esecuzione del contratto;

* mancato rispetto della normativa antimafia e delle altre disposizioni vigenti in materia;

= esecuzione del contratto con personale non regolarmente assunto o contrattualizzato;

" mancato rispetto della normativa vigente in materia di lavoro, infortuni sul lavoro,
igiene, previdenza sociale e di tutti gli obblighi previsti dal D.Lgs. 81/2008 e/o
inosservanza degli obblighi previsti dal contratti collettivi di categoria, nazionali e locali,
anche dopo la loro scadenza fino alla loro sostituzione;

* inadempienza accertata alle norme in materia di diritto d’autore;

* mancato rispetto degli obblighi di riservatezza;

* inadempienza alle disposizioni del Direttore dell’Esecuzione del Contratto riguardanti
I’esecuzione della concessione e I'eliminazione di vizi ed irregolarita;

" cessazione o sospensione/interruzione unilaterale del servizio senza giustificato
motivo;

= reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e delle clausole contrattuali, tali da
compromettere la qualita, la regolarita e la continuita del servizio;

= reiterate e gravi inosservanze delle modalita e delle tempistiche di realizzazione dei
servizi richiesti;

" mancata reintegrazione del deposito cauzionale di cui all’art. 10;

» raggiungimento del limite massimo complessivo previsto annualmente per le penali
(10% del canone);

= mancato rispetto degli obblighi previsti dalla L. 136/2010;

= cessione o subconcessione, anche parziale del contratto;

= ogni altro caso esplicitamente richiamato nel Capitolato, anche se non elencato nel
presente articolo.

Nelle ipotesi sopra indicate la concessione & da intendersi decaduta con effetto immediato

a seguito di dichiarazione dell’Universita, sotto forma di posta elettronica certificata.

Nei casi di decadenza e conseguente risoluzione del contratto sopra elencati e/o richiamati

in altri articoli del Capitolato, il Concessionario incorre nella perdita della cauzione

definitiva, che e incamerata dall’Universita. Inoltre, rimane salvo e impregiudicato il diritto

dell’Universita ad agire per il risarcimento dell’eventuale maggior danno subito.

Art. 19 - Risoluzione del contratto per sopravvenienza di convenzioni Consip

In base a quanto previsto dal combinato disposto dell’art. 1, comma 3 del D.L. 95/2012,
come convertito dalla legge 135/2012, e dell’art. 1, comma 450 della legge 296/2006,
I’'Universita procedera alla risoluzione del contratto stipulato all’esito della presente
procedura qualora, nel corso dell’esecuzione del contratto, i servizi ivi previsti si rendano
disponibili nell’lambito di una convenzione stipulata da Consip, ai sensi dell’art. 26 della
legge 488/1999, ovvero, dalla centrale di committenza regionale, ai sensi dell’art. 1 comma
455 della legge 296/2006.

Art. 20 - Recesso

L’Universita si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze organizzative o di servizio

12



e a proprio insindacabile giudizio, di recedere dal contratto in qualsiasi momento, con
preavviso di almeno tre mesi, da notificarsi al Concessionario tramite posta elettronica
certificata.

In caso di recesso I’Affidatario non puo vantare pretese di risarcimento.

Art. 21 - Divieto di cessione o subconcessione

Sono vietati i seguenti atti da parte del gestore:

= |a cessione a terzi del contratto, in tutto o in parte;

* |a subconcessione del servizio, anche parziale e/o temporanea, con o senza
corrispettivo.

Gli atti sopra elencati, e qualsiasi altro atto ad essi finalizzato, sono nulli e determinano la

decadenza della concessione e la risoluzione di diritto del contratto, con conseguente

incameramento della cauzione da parte dell’Universita.

Art. 22 - Fallimento dell’Affidatario

Il fallimento dell’Affidatario comporta lo scioglimento ope legis del contratto di
concessione o del vincolo giuridico sorto a seguito dell’aggiudicazione.

Qualora I'Affidatario sia un raggruppamento di imprese, in caso di fallimento dell’'impresa
“mandataria” ’Amministrazione ha la facolta di proseguire il contratto con altra impresa
del gruppo o altra, in possesso dei prescritti requisiti di idoneita, entrata nel gruppo in
dipendenza della predetta causa, che sia designata “mandataria” o di recedere dal
contratto. In caso di fallimento di un’impresa “mandante”, I'impresa mandataria, qualora
non indichi un’altra impresa subentrante in possesso dei prescritti requisiti di idoneita, e
tenuta all’esecuzione della prestazione direttamente o a mezzo delle altre imprese
mandanti.

Ai sensi dell’art. 110 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., in caso di fallimento dell’Affidatario,
I’Amministrazione si riserva la facolta di interpellare progressivamente i soggetti che hanno
partecipato alla gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo
contratto per il completamento delle prestazioni oggetto della concessione. Si procedera
all'interpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima migliore offerta, sino al
quinto migliore offerente, escluso I'originario Affidatario. L’affidamento avverra alle stesse
condizioni gia proposte dall’originario Affidatario in sede di offerta.

Art. 23 - Oneri e spese contrattuali

A carico dell'impresa che risultera aggiudicataria del servizio graveranno le spese di bollo
nonché ogni altro onere fiscale presente o futuro che per legge non sia inderogabilmente
posto a carico del’Amministrazione appaltante.

Graveranno inoltre sull’Affidatario tutti gli oneri di pubblicita previsti (pubblicita precedente
e successiva alla gara).
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Art. 24 - Trattamento dei dati personali

LAffidatario ha I'obbligo di agire nel rispetto della normativa vigente e, in particolare, di
quanto stabilito dal GDPR “Regolamento (UE) 2016/679”".

Ai sensi dell’art. 28, parrr. 1 e 3 del suddetto Regolamento, [I'Affidatario sara
contrattualmente nominato Responsabile del trattamento con tutti gli oneri conseguenti.

Art. 25 - Responsabilita del Concessionario in relazione all’osservanza delle norme in
materia di diritto d’autore

Per garantire il rispetto della normativa sul diritto d’autore €& necessario che il
Concessionario intraprenda delle azioni organizzative finalizzate a prevenire e contrastare
con ragionevole efficacia I'eventualita delle violazioni.

Presso ogni macchina multifunzione andranno esposti in modo visibile cartelli
sull’osservanza della legge sul diritto d’autore e norme sul diritto di riproduzione.

Il personale che opera per I'Affidatario dovra inoltre essere consapevole delle proprie
responsabilita riguardo alla promozione del rispetto della normativa sul diritto d’autore.

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto potra sempre procedere al controllo dell’attivita,
per accertare che il servizio sia svolto con regolarita e continuita, in conformita alle
prescrizioni del presente contratto e di ogni altra norma richiamata, fermo restando che
ogni eventuale responsabilita sara a carico dell’Affidatario.

Si ricorda che per il servizio erogato all'interno delle biblioteche dell’Universita, si fa
riferimento anche all’Accordo in materia di reprografia tra S.I.LA.E., A.l.E., S.L.S.l., S.N.S.,
U.l.L.-U.N.S.A. e C.R.U.1,, ai sensi dell’art. 181-ter, comma 1, della L. 633/1941.

Art. 26 - Brevetti industriali e diritti d’autore

Il Concessionario assume ogni responsabilita conseguente all'uso di dispositivi o
all’ladozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore
ed in genere di privativa altrui; il Concessionario, pertanto, si obbliga a manlevare
I’Universita dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione a diritti di privativa
vantati dai terzi stessi.

Qualora venga promossa nei confronti dell’Universita azione giudiziaria da parte di terzi
che vantino diritti sulle prestazioni contrattuali, il Concessionario assume a proprio carico
tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese eventualmente sostenute per la difesa in
giudizio. In questa ipotesi, I’'Universita informa prontamente per iscritto il Concessionario
delle suddette iniziative giudiziarie.

Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui ai commi precedenti tentate nei
confronti dell’Universita, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui
la pretesa azionata sia fondata, quest’ultima ha facolta di dichiarare la risoluzione di diritto
del contratto, recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo
compenso per le prestazioni effettuate.
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Art. 27 - Controversie e Foro competente

Qualunque contestazione dovesse eventualmente sorgere nel corso dell’esecuzione del
contratto, non si ammettera alcun diritto in capo al Concessionario di sospendere
unilateralmente il servizio, né di procedere alla riduzione o alla modifica del medesimo.

Per tutte le controversie che dovessero insorgere circa 'interpretazione, I'esecuzione o la
risoluzione del contatto, sara competente il Foro di Perugia.

PARTE Il — SPECIFICHE TECNICHE
Art. 28 - Caratteristiche generali del servizio

Il servizio dovra essere erogato, senza la presenza di operatori addetti alla gestione, per
I'intero orario di apertura al pubblico delle biblioteche dell’Universita.

Le operazioni di trasporto, consegna, installazione, manutenzione, sostituzione delle
attrezzature, dei materiali di consumo e della carta e le operazioni di ricarica devono
avvenire negli orari concordati con le biblioteche dell’Universita, con una frequenza tale da
consentire la regolare e continuativa erogazione del servizio.

Allo stesso modo, dovranno essere garantiti dal Concessionario adeguati interventi di
manutenzione e assistenza tecnica.

Tutte le operazioni e gli interventi dovranno essere eseguiti arrecando il minimo disturbo e
disagio al regolare svolgimento delle attivita istituzionali nelle strutture in cui viene erogato
il servizio.

Le specifiche tecniche delle attrezzature necessarie per |'erogazione del servizio, i requisiti
minimi del servizio e della piattaforma online proposta dal Concessionario, le
caratteristiche del programma di manutenzione e degli interventi di assistenza tecnica sono
dettagliati nei successivi articoli del presente Capitolato.

Il Concessionario si obbliga ad eseguire le seguenti attivita con oneri a proprio carico:

1. erogazione del servizio di fotocopiatura, stampa e scansione digitale in modalita self-
service tramite apparecchi multifunzione in rete da installare nelle strutture di cui al
successivo art. 29, con le caratteristiche minime indicate all’art. 30;

2. servizio regolare di manutenzione e assistenza tecnica per guasti e/o malfunzionamenti
delle apparecchiature installate, con le caratteristiche minime indicate all’art. 34.

Il servizio deve essere assicurato nei termini previsti dal presente Capitolato per tutta la
durata della concessione, anche in prossimita del suo termine e fino all’ultimo giorno di
decorrenza della stessa.

Il servizio comprende inoltre:

® trasporto, consegna, montaggio, installazione, manutenzione ed eventuale sostituzione
presso tutte le strutture dell’Universita delle apparecchiature necessarie all’erogazione
del servizio, nella quantita minima indicata all’art. 29 e aventi le caratteristiche minime
specificate agli artt. 30, 31, 32;

= trasporto, consegna ed installazione dei materiali di consumo quali cartucce, vaschette
per il recupero del toner, tamburi, etc. per tutti gli apparecchi multifunzione dislocati
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nelle strutture, nonché smaltimento degli stessi a norma di legge e ritiro di eventuali
imballaggi. Il Concessionario deve garantire la fornitura di detto materiale in modo da
assicurare un’erogazione costante del servizio e il funzionamento continuativo di tutte
le apparecchiature multifunzione fornite;

= trasporto e consegna di carta per fotocopie e stampe presso tutte le strutture. | requisiti
minimi della carta fornita a carico del Concessionario sono i seguenti: carta bianca in
risme, grammatura 80g/mq, formato A4 e A3. Il Concessionario deve garantire la
fornitura di detto materiale in modo da assicurare un’erogazione costante del servizio e
il funzionamento continuativo di tutte le apparecchiature multifunzione fornite;

= predisposizione di una piattaforma online dedicata al servizio, a cui gli utenti possano
accedere mediante credenziali personali per caricare il credito necessario ad usufruire
del servizio e per gestire i propri lavori di stampa e scansione, con i requisiti minimi
dettagliati all’art. 32;

= produzione per tutta la durata del contratto di reportistica personalizzata periodica
sull’utilizzo del servizio, con le caratteristiche tecniche minime specificate all’art. 36;

= con congruo anticipo rispetto alla scadenza della concessione, predisposizione di
adeguate comunicazioni all’'utenza riguardanti la data di cessazione del servizio e la
garanzia di recupero individuale totale del credito residuo rimanente;

= predisposizione di adeguata informativa destinata agli utenti relativa al rispetto della
normativa sul diritto d’autore;

= predisposizione di un piano di promozione del servizio destinato a far conoscere agli
utenti le modalita di erogazione del servizio, con relativo dettaglio dei costi.

Il pagamento a consumo del servizio di fotocopiatura, stampa e scansione attraverso le
modalita prescritte negli articoli del presente Capitolato dovra essere effettuato
esclusivamente mediante sistemi di pagamento elettronico. Gli utenti del servizio dovranno
poter accedere alla piattaforma online predisposta dal Concessionario mediante proprie
credenziali personali e, all'interno della piattaforma stessa, dovranno poter acquistare il
credito necessario ad usufruire del servizio, mediante carta di credito e/o altri sistemi di
pagamento elettronico (ad esempio, PayPal). Il credito acquistato costituira un Borsellino
elettronico che l'utente potra in ogni momento controllare e ricaricare accedendo alla
piattaforma online del Concessionario da qualsiasi PC, notebook o dispositivo mobile
connesso alla rete di Ateneo o a reti esterne.

Art. 29 - Sedi di installazione delle macchine multifunzione

N Biblioteca Indirizzo Orario Numero minimo
multifunzione
1 Umanistica Piazza Morlacchi, 16 |lun-ven 8.30-21.00 3 (1 colori-2 b/n)
2 Antropologia e Via Aquilone, 7 lun e ven 8.30-14.00 |1 colori
Pedagogia mar/mer/gio
8.30-17.30
3 Filosofia Via Aquilone, 8 lun/mer/ven 1b/n
8.30-14.00
mar/gio 8.30-17.30
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4 Giuridica Unificata Via Pascoli, 33 lun-ven 8.30-19.00 3 (2 colori—1b/n)
5 Studi Storici, Politici e |Piazza Universita, 1 |lun-gio 8.30-19.00 1 colori
Sociali ven 8.30-18.00
6 Scienze Economiche, |Via Pascoli, 20 lun-gio 8.30-19.00 2 (1 colori-1b/n)
Statistiche e Aziendali ven 8.30-18.00
7 Scienze Chimiche, Via del Liceo lun-gio 8.30-19.00 1 colori
Farmaceutiche e ven 8.30-18.00
Biologiche
8 Scienze Matematiche, |Via Vanvitelli, 1 lun-gio 8.30-17.30 Nessuna
Fisiche e Geologiche ven 8.30-14.00
9 Biomedica Osp. S. M. della lun-ven 8.15-19.00 2 colori
Misericordia Ed. A,
Torre Elittica
10 |Ingegneria Via Duranti, 89 lun-ven 8.30-19.00 5 (3 colori-2 b/n)
11 |Agraria Borgo XX Giugno, 74 |lun-ven 8.30-19.00 1 colori
12 |Medicina Veterinaria |Via S. Costanzo, 4 lun-gio 8.30-18.00 1 colori
ven 8.30-14.00

Si precisa che l'elenco delle biblioteche e delle macchine multifunzione & puramente
indicativo, in quanto soggetto a variazione in ragione di cambiamenti organizzativi e/o
logistici delle biblioteche e in ragione di quanto imposto dal rispetto della normativa sulla
sicurezza. Allo stesso modo, anche l'orario di apertura al pubblico delle predette sedi potra
subire dei cambiamenti durante il periodo di esecuzione del servizio.

Nel caso in cui si evidenzi la necessita, il Direttore Esecutivo del Contratto puo richiedere un
incremento del numero di macchine multifunzione fino ad un massimo del 30%.

Art. 30 - Requisiti minimi delle apparecchiature multifunzione per fotocopie, stampe e

scansioni

Caratteristica

Minimo richiesto

Schermo touch

Larghezza 10 cm

Tecnologia di copia e stampa

Laser o getto di inchiostro a colori/bianco e
nero

Tipologia

Con supporto da terra (carrello)

Formato carta

A3 e Ad

Velocita di copia, stampa, scansione
(copie/minuto)

Almeno 20ppm (b/n o colori)

Velocita di produzione della prima copia A4 b/n
solo fronte

Inferiore a 10 secondi

RAM complessiva

1.5 GB HD

17




Disco fisso (se presente sulla multifunzione) 250 GB

Regolazione immagine Testo, foto, testo + foto

Dotazione cassetti carta e bypass Almeno 2 cassetti con capacita complessiva di
almeno 1.000 fogli

Unita fronte retro automatica Si

Ingrandimento e riduzioni programmabili Si (25% - 400%)

Funzione regolazione intensita di copia e stampa |Si
(chiaro/scuro)

Funzione copia automatica con caricatore di fogli |Si con caricatore da almeno 50 fogli

Interfacce di rete Ethernet Gigabit (10 Base T/100 Base TX)
Disponibilita porte USB 1

Funzione scanner monocromatico e colore Si

Risoluzione di scansione 600 dpi

Formato file prodotto JPG/JPEG, TIFF, PDF

Art. 31 - Requisiti tecnici minimi del servizio

Il servizio prevede la possibilita di effettuare in modalita self-service fotocopie, stampe
(monocromatiche o a colori, in formato A4 e A3) e scansioni digitali, tramite macchine
multifunzione fornite dal Concessionario e installate nelle strutture dell’Universita elencate
all’art. 29.

La fruizione del servizio deve essere garantita con le medesime modalita in tutte le
strutture dove sono dislocate le attrezzature, negli orari di apertura al pubblico delle stesse.
In caso di modifica dell’orario di apertura delle sedi, sara data tempestiva comunicazione al
Concessionario, il quale sara tenuto a modificare 'orario di disponibilita del servizio.

Gli utenti del servizio dovranno poter essere in grado di:

1. creare dai PC della biblioteca e dai propri dispositivi personali, connessi alla rete di
Ateneo o a reti esterne, un proprio account per I'attivazione di tutti i servizi disponibili;

2. dalla piattaforma online proposta dal Concessionario, ricaricare il proprio Borsellino
elettronico dell'importo desiderato, a scelta tra un congruo numero di lotti, previa
autenticazione e tramite carta di credito e/o altri sistemi di pagamento elettronico;

3. dalla piattaforma online proposta dal Concessionario, visualizzare il proprio credito
residuo e gestire i lavori di stampa e scansione;

4. svolgere direttamente dal display delle macchine multifunzione le seguenti operazioni:
identificarsi come utente, recuperare l'informazione relativa al credito disponibile,
attivare le funzioni di fotocopia, stampa o scansione se il credito e disponibile,
visualizzare il credito presente nel Borsellino elettronico aggiornato ad ogni
copia/stampa/scansione effettuata;

5. fare fotocopie monocromatiche o a colori, in formato A4 e A3, da qualsiasi macchina
multifunzione fornita dal Concessionario e installata nelle biblioteche dell’Universita;

6. stampare i documenti caricati sulla piattaforma online del Concessionario da PC della
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biblioteca o da PC, notebook o altro dispositivo mobile connesso alla rete di Ateneo o a
reti esterne. Le stampe dovranno poter essere inoltrate a qualsiasi multifunzione fornita
dal Concessionario e dislocata nelle biblioteche dell’Universita;

7. acquisire scansioni da qualsiasi multifunzione fornita dal Concessionario e installata
nelle biblioteche dell’Universita, inviarle a mezzo posta elettronica e salvarle su spazio
di archiviazione locale (pen drive) o remoto (ad esempio, piattaforma online del
servizio, Google Drive, Microsoft OneDrive, etc.).

Non deve essere previsto che I'Universita gestisca in alcun modo account, credenziali di
accesso al servizio e pagamenti degli utenti.

Il sistema deve prevedere lo spegnimento automatico temporizzato delle macchine. Lo
spegnimento deve avvenire alla conclusione dell’'eventuale processo di fotocopia, stampa e
scansione in corso e, contestualmente allo spegnimento, I'account utente deve essere
disconnesso. La modalita di spegnimento automatico delle macchine deve avvenire in
modo da permettere all’'utente di portare a termine il lavoro in corso con un’adeguata
informazione in merito ai tempi di spegnimento.

Il sistema di servizio dovra prevedere |'accettazione preventiva da parte dell’'utente della
normativa in vigore sul diritto d’autore, con particolare attenzione ai limiti sulla produzione
di documenti. | riferimenti a tale normativa dovranno inoltre essere affissi nelle immediate
vicinanze delle macchine multifunzione e ben evidenti.

Il sistema attraverso cui verra erogato il servizio non dovra configurarsi come veicolo di
messaggi pubblicitari, fatta eccezione per i loghi del Concessionario e delle imprese
direttamente coinvolte nell’erogazione del servizio.

Art. 32 - Requisiti minimi della piattaforma online

La piattaforma online di gestione del servizio e relativo pagamento a consumo & a

completo carico del Concessionario.
La piattaforma online proposta dal Concessionario deve:
1. risiedere su sistemi del Concessionario ed essere facilmente raggiungibile tramite
internet da reti dati interne ed esterne all’Ateneo, con connessione protetta;
2. essere compatibile con l'architettura di rete, hardware e software dell’Universita e
garantire la sicurezza informatica dei dispositivi collegati in rete;
3. essere compatibile con i piu comuni dispositivi, anche di tipo mobile, utilizzati dagli
utenti. Deve, inoltre, essere compatibile con qualunque browser e sistema operativo
(Windows, Linux, Mac OS, Android, iOS);
4. permettere la gestione del credito (Borsellino elettronico) e dei lavori di stampa e
scansione con le seguenti caratterisiche e modalita:
= |'utente deve poter caricare nella propria area personale creata sulla piattaforma
online del servizio un numero congruo di documenti, almeno in formato PDF, da
qualsiasi PC, notebook o dispositivo mobile in rete d’Ateneo o rete esterna. |
documenti caricati devono poter essere stampati da qualsiasi macchina
multifunzione fornita dal Concessionario e installata nelle biblioteche
dell’Universita;

= Je scansioni effettuate da ognuna delle macchine multifunzione fornite dal

19



Concessionario e installate nelle biblioteche dell’Universita devono poter essere
salvate nella propria area personale creata sulla piattaforma online del servizio;

» i documenti inviati in stampa dagli utenti devono rimanere disponibili nella coda di
stampa per un periodo di tempo da definire (ad esempio, 48 o 72 ore);

= j documenti caricati per la stampa o scansionati devono poter risiedere nel profilo
dell’'utente per un periodo di tempo da definire (ad esempio, 6 mesi) o fino a
rimozione da parte dell’'utente;

* |o spazio disponibile per il caricamento di stampe e scansioni deve essere congruo e
pienamente gestibile dall’utente;

= |'utente deve poter visualizzare il credito residuo e lo storico delle operazioni
effettuate (ricariche e consumi) per un periodo pari ad almeno un anno;

= |'utente deve poter ricaricare il Borsellino elettronico tramite carta di credito e/o
altri sistemi di pagamento elettronico (ad esempio, PayPal).

Art. 33 - Connessione delle attrezzature alla rete dati d’Ateneo

Le attrezzature attraverso cui verra erogato il servizio saranno collegate alla rete d’Ateneo
(punti d’accesso con tecnologia Ethernet ed indirizzamento IPv4).

Tutte le apparecchiature saranno configurate su sottoreti IP con indirizzamento pubblico o
privato, secondo modalita da concordare con I'Universita.

La collocazione fisica delle attrezzature del Concessionario dovra essere concordata con
I’Universita compatibilmente con la disponibilita di porte fisiche di accesso alla rete dati
d’Ateneo.

L'attivazione delle prese di rete fisiche e l'assegnazione degli indirizzi IP sara curata
dall’Universita.

Il Concessionario dovra concordare con il personale tecnico preposto alla gestione della
rete dati dell’Ateneo i protocolli di rete utilizzati per la comunicazione delle apparecchiature
con i dispositivi esterni all’Ateneo, fatto salvo il rispetto degli standard vigenti e delle buone
prassi di settore.

Il Concessionario dovra provvedere, sotto la sua completa responsabilita ed onere,
all'implementazione di tutte le misure e gli strumenti finalizzati alla sicurezza informatica
degli apparati e dei servizi gestiti oggetto della concessione, affinché questi ultimi non
pregiudichino la sicurezza degli altri host e servizi ospitati sulla rete dell’Ateneo.

Art. 34 - Requisiti minimi della manutenzione e dell’assistenza tecnica in caso di
malfunzionamenti

Il Concessionario dovra garantire la costante funzionalita delle attrezzature e la regolare ed
efficiente erogazione del servizio onde prevenire stati di fermo dello stesso. Tutti i materiali
necessari all’erogazione del servizio (attrezzature, cartucce, ecc.) dovranno essere forniti,
consegnati ed installati dal Concessionario a suo completo carico.

Il ritiro e lo smaltimento a norma di legge dei materiali sara a carico del Concessionario. La
gestione dei rifiuti deve avvenire ai sensi del D.Lgs. 152/2006 “Norme in materia
ambientale” e s.m.i.

La consegna della carta e la sostituzione dei materiali di consumo in via ordinaria saranno
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programmate dal Concessionario in accordo con le strutture in modo tale da garantire
I'erogazione del servizio senza interruzioni, rallentamenti o altri disservizi.

La consegna di carta e la sostituzione dei consumabili potranno avvenire in via straordinaria
su segnalazione delle strutture; in tal caso l'intervento dovra avvenire in tempi tali da
tutelare la continuita del servizio.

Il Concessionario si obbliga, inoltre, a garantire il servizio di manutenzione e assistenza
tecnica per tutte le attrezzature fornite. Gli interventi di assistenza tecnica, manutenzione e
quant’altro necessario alla regolare costante erogazione del servizio dovranno essere
effettuati tempestivamente.

In caso di guasto, il Concessionario dovra intervenire entro la successiva giornata lavorativa
dal momento della segnalazione e in ogni caso ripristinare la funzionalita entro le ulteriori
24 (ventiquattro) ore successive al primo intervento.

Nel caso in cui, a seguito di un intervento di assistenza tecnica, venga confermato lo stato
di fermo macchina, dovra essere prevista entro e non oltre i successivi 3 (tre) giorni
lavorativi la sostituzione dell’attrezzatura malfunzionante con un macchinario equivalente.
Tutti gli interventi dovranno essere effettuati nell’arco dell’orario di apertura al pubblico dei
locali in cui sono dislocate le apparecchiature.

Il Concessionario deve informare tempestivamente I'Universita circa i tempi di intervento
previsti.

Il ripristino si considera effettuato quando, a seguito dell'intervento del Concessionario,
I'apparecchio funzionera perfettamente e saranno ripristinate la continuita del servizio e la
buona qualita delle riproduzioni. Sara cura del Concessionario la comunicazione
dell’avvenuto ripristino alla struttura che ha segnalato il malfunzionamento.

Nel caso in cui la mancata erogazione del servizio sia imputabile all’infrastruttura di rete
dati dell’Ateneo, il ripristino della connettivita o la tempestiva segnalazione del guasto al
terzo fornitore di connettivita sara a carico dell’Universita, che provvedera nel piu breve
tempo possibile.

Art. 35 - Normativa ambientale e salute pubblica

Le attrezzature dovranno essere conformi alla vigente normativa e dovranno essere
certificate per il rispetto delle norme igieniche e della salute pubblica.

Il Concessionario si impegna ad assumere le misure pertinenti a garantire il rispetto degli
obblighi in materia di diritto ambientale.

In generale tutti i dispositivi installati dovranno essere adeguati alle moderne tecnologie,
conformi alla normativa nazionale e comunitaria in tema di sicurezza e qualita.

Inoltre tutte le apparecchiature installate dovranno:

= supportare la funzionalita di stampa fronte-retro;

= supportare la funzionalita di stampa di due o piu pagine per foglio;

= essere compatibili con 'utilizzo di carta ecologica;

= essere compatibili con 'utilizzo di cartucce rigenerate;

= avere valori di emissione inferiori ai limiti di legge.

Art. 36 - Reportistica periodica

Il Concessionario si impegna a fornire all’Universita con cadenza almeno trimestrale e su
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supporto informatico, reportistica sullo svolgimento del servizio.

Il report dovra evidenziare, per ciascuna attrezzatura multifunzione installata:

= periodo di rilevazione dati;

= totale delle fotocopie;

= totale delle stampe in bianco e nero;

= totale delle stampe a colori;

= totale delle scansioni;

= eventuali richieste di intervento;

= eventuali interruzioni del servizio.

Il report dovra pervenire al Direttore Esecutivo del Contratto, a mezzo posta elettronica.



