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RISCONTRO A RICHIESTA DI CHIARIMENTI N. 1 

 

 

QUESITO: 

 

Al fine di formulare la propria offerta si chiedono i seguenti chiarimenti: 
1. In riferimento agli artt.14.2.C (subcriteri C.1.3 e C.2.) e 16.1.C (subcriteri C.1.3 

e C.2) del disciplinare di gara si chiede se a comprova del titolo di studio e della 
competenza linguistica posseduti dal personale debba essere allegata copia 
degli attestati; 

2. In riferimento all’art. 16.1.C (subcriterio C.2) del disciplinare di gara si chiede 
se il punteggio attribuibile per il possesso di certificazione di conoscenza di 
lingua straniera sia riconosciuto anche al personale madrelingua; 

3. In riferimento all’art. 16.1.C (subcriterio C.2) del disciplinare di gara ed all’art. 
30 punto C.2. del capitolato speciale (recante criteri di aggiudicazione) si chiede 
se per il personale in possesso di certificazione di conoscenze di lingue 
straniere: 
a) Il punteggio verrà modulato sino all’attribuzione di 3 punti massimi (“Max 3 

punti”) e 2 punti massimo (“Max 2 punti”) come indicato dal disciplinare di 
gara; 
ovvero 

b) Verrà attribuito – rispettivamente – il punteggio di 3 in presenza di cinque o 
più persone in possesso di certificazione di conoscenza di conoscenza della 
lingua inglese ed il punteggio di 2 in presenza di cinque o più persone in 
possesso di certificazione di conoscenza delle altre lingua, senza alcuna 
modulazione di punteggio, come invece indicato nel capitolato speciale; 

4. In riferimento all’art. 6 del capitolato speciale si chiede se l’inquadramento nel 
livello professionale indicato nella tabella sia meramente indicativo ovvero 
obbligatorio, tenuto conto che per i suddetti livelli le tabelle ministeriali 
riportano costi medi orari superiori a quelli indicati nel quadro economico di cui 
all’allegato A allo stesso capitolato; 

5. A quanto corrispondono le spese per la pubblicazione degli avvisi e del bando di 
gara; 

6. In riferimento all’art. 30 del Capitolato speciale approvato dal Consiglio di 
Amministrazione nella seduta del 6.03.2019 (ai sensi del quale i concorrenti 
dovranno dichiarare il prezzo annuo offerto per l’espletamento del servizio e 
che “al concorrente che avrà offerte il prezzo più basso sono assegnati 30 punti. 
Ai restanti concorrenti sono attribuiti i punteggi, in modo proporzionale, 
secondo la seguente formula: offerta minima/offerta in esame X 30, ossia il 
prezzo più basso offerto/il prezzo offerto dal concorrente in esame X punteggio 
massimo erogabile) ed al punto 16.3 del disciplinare di gara (ai sensi del quale 
“al prezzo offerto più basso verranno assegnati 30 punti, mentre ai restanti 
concorrenti sono attribuiti i punteggi in modo proporzionale” ma con 
applicazione di formula incompatibile con la suddetta previsione, basata sulla 
proporzione tra percentuali di ribasso P = (Ri/Rmax)X30)si chiede se il 
disciplinare di gara contenga un refuso e se dunque la formula corretta sia 
quella indicata nel capitolato speciale, approvato con la determina a contrarre. 

 
 

RISPOSTA: 

 

In risposta al quesito si precisa quanto segue: 



 
        

 

1. Come previsto dall’art. 14.2.C del disciplinare per il “Personale addetto ai 
servizi richiesti” dovrà essere allegato il curriculum vitae di ciascun addetto 
redatto ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, da cui dovranno altresì, 
risultare, le conoscenze espressamente richieste ed indicate nel capitolato 
speciale. I titoli di studio e le certificazioni linguistiche verranno richieste 
all’aggiudicatario in sede di comprova dei requisiti. 

2. Il punteggio attribuibile per il possesso di certificazione di conoscenza di lingua 
straniera sarà attribuito anche al personale madrelingua se in possesso di 
adeguata certificazione rilasciata dagli Enti Certificatori riconosciuti dal MIUR, 
così come richiesto dall’art. 14.C.2 del disciplinare. 

3. L’art. 14.C.C, come l’art. 16.1.C, subcriterio C.2 del disciplinare di gara e il 
punto C.2 del Capitolato speciale che fa riferimento ai criteri di aggiudicazione 
espressamente prevedono che per il personale in possesso di certificazione di 
conoscenza della lingua inglese di livello pari o superiore a B1 saranno 
assegnati 3 punti qualora la predetta certificazione sia posseduta da un numero 
di personale pari o superiore a 5; Per il personale in possesso di certificazione di 
conoscenza di una lingua a scelta tra francese, tedesco, spagnolo, portoghese, 
russo, cinese, etc…di livello pari o superiore a A2, secondo il Quadro Comune 
Europeo di Riferimento per la conoscenza delle lingue saranno assegnati 2 punti 
qualora la predetta certificazione sia posseduta da numero di personale pari o 
superiore a 5.  

4. L’art. 6 del Capitolato prevede che “Al fine di garantire un livello adeguato di 
competenze professionali ed un livello retributivo corrispondente alle predette, 
gli addetti al servizio dovranno essere inquadrati in uno dei livelli professionali 
riportati, a titolo indicativo, nel seguente prospetto, facente riferimento ai 
contratti collettivi nazionali di lavoro maggiormente utilizzati nel territorio 
italiano in base al CCNL applicato dall’operatore economico concorrente”. 

5. Come indicato all’art. 20 del disciplinare di gara l’importo presunto delle spese 
di pubblicazione è pari indicativamente ad € 5.000,00. 

6. L’art. 30 del Capitolato, per la determinazione del punteggio relativo all’offerta 
economica parla di “prezzo annuo a corpo”. Si tratta di un errore evidente in 
quanto il contratto sarà stipulato a misura, come espressamente riportato 
all’art. 3 del Capitolato, moltiplicando il prezzo orario per le ore effettivamente 
svolte. Pertanto è corretto quanto indicato all’art. 15 del disciplinare di gara in 
ordine all’offerta economica che deve contenere il ribasso unico percentuale, in 
cifre e in lettere, da applicare sull’importo orario posto a base di gara. Tale 
indicazione coincide con quanto riportato nel modello di offerta economica. Si fa 
presente che, benché le formule riportate nel capitolato e nel disciplinare siano 
diverse (in quanto legate al diverso modo di indicare l’offerta), tuttavia 
entrambe prevedono di assegnare il punteggio massimo a chi fa l’offerta 
migliore (in un caso in termini di prezzo, nell’altro in termini di sconto 
percentuale, che determina evidentemente il prezzo più basso) e di assegnare 
alle altre offerte il punteggio in modo proporzionale.   

 
 
 
 
 
 


