Curriculum Vitae
Europass

Informazioni personali

Cognome(i/)/Nome(i) = Serena Agrestini
Indirizzo(i) .
Telefono(i)

Fax

E-mail | g

Cittadinanza -

Data di nascita |-

Sesso
- |
Settore professionale |

Esperienza professionale |

Date 05/02/2013 ad oggi
Lavoro o posizione ricoperti Dirigente Area Infermieristica a tempo indeterminato
Principali attivita e responsabilita Responsabile S.I.T.R.0. USL Umbria 2
Nome e indirizzo del datore dilavoro ' U.S.L. UMBRIA 2 Viale D. Bramante, 37 - Terni
Tipo di attivita o settore Attivita Dirigenziale Sanitaria Area Comparto

Date 1° Aprile 2008 prot. n° 7266

Lavoro o posizione ricoperti Dirigente Area Infermieristica, Responsabile SIOTeR
Principali attivita e responsabilita |  Direzione degli Operatori Comparto afferente al Dipartimento di Scienze Onco- Emato-
| Gastroenterologiche

Nome e indirizzo del datore di lavoro |  Azienda Ospedaliera di Perugia

Tipo di attivita o settore Attivita Dirigenziale

Date 23 Luglio 2007, Direzione Generale prot. 1/bis
Lavoro o posizione ricoperti Dirigente Area Infermieristica, Responsabile SIOTeR

Principali attivita e responsabilita Nomina di componente Commissione Ispettiva per Controlli Attivita Libero Professionali
intramoenia

Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Ospedaliera di Perugia
Tipo di attivita o settore Attivita Dirigenziale Sanitaria Area Comparto

i 26 Giugno 2007 deliberazione del Direttore Generale; n° 604

Date
Lavoro o posizione ricoperti | Dirigente Area Infermieristica, Responsabile SIOTeR
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Principeli ativila ¢ resporsabilits |
Mome & Indidzzo ded dalore i lavom
Tipo d al#vita o seflo |
Diala |
Lanvara o posizions ricoperti
Brncmpali sthivila a respomsability i
Blore @ indrizzo del daioes & kv

Tipa aamﬁawmi

|

Diader

Levorg o pasizione rcopest
Principall stivita e respansabifit |
Home & indrizzn def dalore di lavoro |
Tipa di atfreda o saltare |

)

Lavaro o posiziona ricoparii I
Principall ativita & responsabiits |
Nome & indirzzn ¢el datore di levarn '
Tipa o astvild o Setare

!

Data |

Lavon o posizione ricoperti I
Principall aivta & respansabilits |
Wome e indrizzo def datore di lavon I

Tipa di atévia o settore |

Date |

Lavara o posiziona ricopar I
Principali allivits & responcabdits |
Bome e indiizzo del datore | lavan |
Tipo di #tlivild o satiane I

pate |

Lavato o pesizione ricapert |
Principeli ativita & responsabilia l
Mame & indirizzo del datore d lavoro |

Paging 26 - Cunleukim viae d |
r:r.:-.m'iwmn’

Homing companents del nuove Comitat Aziendate par 3 Gealrolio dalle Infezion: Ospedalare in
quaita di dirgents Responsatile 510.TaR
Brierda Cspedabara i Peruga,

Allivits Dirlgenzigle Sanitara Asea Compario

13 Dicambire 2008 Defiberazione del Commissario Straordinasio n® 523
Diirigervie Area infarmiznistica, Respantalie 20TeR
Homing & campenende Commissione intema di Indagna & Veslfice
Azsenda Dspedaliers o Panugta

Altivita Divigenziale Sanitaria Araa Comparo

Dial (140412006 2l 040212013 Akt Deliberativo 27 Setiombre 2006 n* 253
Dirlgente Area iInfermiersstica,

Rasponsable SI0TeR

hzienda Ospedaliera di Peruga.

Auwiits Dirigenziaie Sanitatia Area Compark

Dal 260032000 al 1102006

Cotlabaratore Profassionals Santaro Esperia Cat. [, atempa indatarminaie gia OP.D. EXAbE
Direzione Sanitaria

Azianda Ospedaliers di Perugia

At Organizzalive Gastionaie e di programmasions del sanvizin mlermersico Azisndale @
tesponsabiils del SHOTeR

Cal D/MGHE8E al +S/0EIEI00

Oparalore Professionals Ceordinaters

Capo S8 a tempa indetarmingio

Azanda Ospadaliera di Pensgia

Aivit orgenizzalivo Geslionale 8 o programmaziona del servizia irfermiariatice Azendale
Dial 0911 21997 al 31051508

Dperstore Profassionale Coondnatans

Capo Sala & empo delerminaio

Azienda Dspedaliera o Peruga.

Aiita organizzative gaslionale e di programemazions ded serviio infanmiesristios Aziendale

[al 3 Ottobre 1984
Direxione Medica Ospedaliera di Pemga Uffici Infiermianstios 51.0.Ta R,

Azierida Cspeidakers dl Pengiz



Tipo di attith o sefiare |

Date |

|
Lavore o posizong ricopesti |
Noma & indirizzn del dalars d [avern E'

Tipa di athvit o sellors -

Date:
Lavare o posizione ricopert |

Principzh atlivith & ragponsabilita |
Herne & indinzza dal datore dilevorg |
Tipa dl affivits o seltore

Istruzione e formazione

Cata I

Tilpln deda quaifica rilssciatka
Principali lematichalcampsienze |
professanall preseduse

Home & lipo dormganizzazione
eropainee del'stuzione e formazione |

Lhwala nefta clagsificazans nazicnaks o
mbernazonie

Dale
Ttalky della qualifica rikasdata

Principai temaliche/competanza
professionah possadubs

Hamiz & tinp 4'orgenizzaziona |
erogaince del'sinizione 2 formazione

Liveln nela dassificazione nazianae o |
i F b e o e

Date |

Titolo deba puaifica rilascliss |

Pringpall lemalichefcompatenze
professional possedule

Peging M8 - Lomoubm vt |
Crvnsmab arpal |

Afita arganizzative gestiorale @ di programmazions del servizio infermiensticn Aznendale
Dal 16 Ottobre 1953 al 1904

Infamiera Frofessana

Azenda Oapedaiara di Pangia

Sanfarimin erea clinica-degenza specialisica Settora Formaziong defla LLL.5.5. n° 3 nquaitadi
monilore 8 docaids di assistenza infermistsica

Dial 15 Dicesmara 15084 al 15 oftohre 1989
Inferminra Profassionala

infermara Profassionale
Azienda Cepedaliera di Perugia
Sanitaria in area cinica-deganza spaciaistica - semeiglice medica.

OB 22005
Laurea Speciaistica Magisirale
Scienza infermiarisiche ed Osetriche

Universiti degh Shadi dedAquiia

110/110 & lode

Dal 1994 al 1957
Corso di Formaziene per Dirigant infamieriste delts Regione Umbria

Corso per Cirigenti Regione Uimbra; “Propsttn per ta realiz zazions cal sarvio infermieristics”
Saoands Modulo et Corso ¢ Formagione per Diripandi infarmiseistic defia Ragiona Umbria;

Terzn Moduks dal Carss o Farmazione pes Difigent Infermieristici della Regiane Umbna;

Suerlo modulo del Gorso di Formazione per Fobgno Dirigant Infarmieristicl della Regiane Umbria;
Parfecipazione & Carsa d Farmezione Manageriale per Coardinalor & Divigenti dele

professoni Sanitare S04 Bocooni o Milano "Rappar di Integrazione ra madici di

base e unith aperalive ospedaiera”. N, B9 ore di presanza & corsa, lenutos 8 Penugia

presi Settara Formazions - Azienca Ospedaliena di Parga.

S0 Bocoont di Mlano - Scuoka & Direzions Aziendale della Universita Luigi Boccani

Anno eccademico 19%4:1925
Diploma Universitaro D051,
Diriganie & Oocanie di Sclenze (nfamisnsche



Noeme & fipe dorganizzazione |
ercgairice del'stnzana e formaziane |

Livelia medla clessficazione nazionals o
mharnazonake

Dals

Tilele deldia qualifica riasciale
Principall lematichefcampabanze
professionali passadute

Mo g fipo dorgenizzazions
progafrice dalstruziona o formazions

Livelo nefa classificanons nazonae o |
inbemaziomaly |

1

Titok tella qualifica rigsciata
Prircipall lematiche/compedenze |
profassionali possedule

Mome & tipa dorganizzazions
arogalrce dellishuzione e formazana |

Livello niella classificazioné nazionaie o
mternazionale

Dake |

Titaia dalia qualifica riasciata
Principali lemalichefcompelenze

professional peasedule

Morme @ fipo donganizzezane |
erpgatrice dellistrumone € formazione

Liveiln nella dassifcazione nazangle o
intemazionale |

Cate
Titolo dafa gualifica rassiata |

Principali lemaliche/compelenze
profassianali possedute |

Mome e lipo & ooganizzazione
arapalrice delfisiruzions & formarom:

Livelly mellz dessficazions nazonale o
intemaranake

Capacita e competanze .I
persanali

fadrefnguale) i

Altraje) inguaie)
Auipvahiazone |
Livatio earaped (7 |

Fusgizn 485 - Cortnabem vilos di
nrm-\.'rl.n.lllun'l-ﬁ!

Universits degl Studi e Aqula
110410 & loce

2BHIGHMaES
Cerfficato & abikaziona
Funzion diratlive nell'assistanza infemiarstca

Seuala per Infermies Professionsd ‘R, Donalei - U LSS5 nd

131071 983

Diploma

Infemiera Profassianale

Scuala par infarmier] Professionali 'R Donated” - U LS5, Peruga
Corciano-Denia-Targiano

6B/7L, 707D, TATO

24nTriare

Diplema

Maturta Tecnica Femminila = Indrizzo Spec. Econome Deatista
lzEhito Teonioe Fememinile o Peruga

S0

2RI ETA

Diiploma

Licanza di Seudka Madia

Sruata Media Statale “Arunta Yolumnio® - Panle San Giovanal, Pariga

buanp
Ihafigrn
Inglese e .
Compransione Parlato
|' B ! B B2 | 1Y

1 PR R | e



Afre capacita @ compatenze NTE

Pagina 58 - Cumcukom vilae &
Frarnmof Masak

1447331 6 Migharamenss continus Seka qualits competanza, consapevoiezza ed addestramanio
050612015 Migioramento continug della qualita: compelenzs, consapavalezza ed addesiramants 001
FMHHP‘IE Mighoraments canfinug dedla qualits: compalenza, consapavnlexza ed agdesiramento 002
1 SHV2015 Mighoramenta confinuo defa gualid: compebenza, censapevoiezza ed acklestramenta (03
0801042015 fine 14112205 Ruch, altorl & competanza datia comisniceziona el processo df cambiamenio

W 8ela dal Caming Temi Ruclo Funzioni & Reapansabifta del Ceordingtore  nefla WEL
BRIA 2
TH 12014 Ternl Gestione & mighoramente dalla documentazione nfermieistica

02H 212014 Orvigto Tem| Gessone e migharamento della documentamone mfermierislica
E;:Imn‘ll Faoligne Ternl Gesfions & migharamanto deka dacumentazione infermieristios
2001/2008 Corsi di aggicrnaments eig formazions permanente al pessenale dipendenta
dell Azianida Ospedaliera di Perugia:

| = Aiivith o decanza 3 corso “Cualily simentare ed aulccontln igienico HACCP sula
fstorazone Aferghiera (grno 2001 0.6 ore = anna 2002 n.d ong}

« Aty di docenza Manipolazione larmac Anfibéaslicl {anno 2002 n.d ara|
| = Responsabiie sclenfifon e Lutor al cosse "Frooedurs par ia sanilicaziona dagll ambienl
| ospedalier, funlta & persanale OTA {anna 2002 n.& ane)
= Ailivita di docenza alia |° Ediziere “Procedure di asaps, disinfezione, steriizzaziong &
stunarza biciogics in sala aperatoriz (anno 2002 n15 ore)
| s Altivilh di docenza o Gorso Profassionaizzante malie agli ooecator tecnici addetl
all'assizienza - (T A Tecriche assislensiak janna 200272003 n.30 are)
« Aty dl docenza ata |1 Edizione "Procedure d aseps, disinfegione, slerlzazrione &
gicurezza iclogica in Saka operstoria (anno 2003 n 7 omE}
| w  Aftivita di docanza al Progetio Formative Aziendale *ll Processo assistenziale muldiscipinare,
! rwnlti & professionisll ded SICTER{anna 2005 n.§ ome)
. Afivila di docenza & Progetio Farmativo Aziendale “ll Processo asssienziaie mulikisciplinare,
| et &i professtanisti del SIOTER [anro 2004 .6 ore)
w AhEs d docenze al Progelo Formative Aziandaie W 035-28515 “Procedure di esepsi e
dighleziona in terapia intensiva & In area chirurgics [anno 2004 n.6 one)
‘ s Corsoper Operalore Sacio Sanitano; igiene dedl'ambiente dele sinuthare, degl shrumentli
(dal 120372005 & 120172006 n.10 ore)
e Corfermentomcarics & insegnaments Carss Cpersdore Scoio Saniario presso d Centro Studi
| *Enrico Farmi di Penugla- Unita formativa B2 [anno 2005 0.1 org}
» Responsabile di progelio e hulor 8 Pragetia Fesmativo Aziendele “Leboratorio per 'meErimanta
2 l'sriantamanta professionaly dell'Operatore Soca Sanitario
‘ [anne 2005 n.20 ore)
Respansabila scientifico &l Progetta Formalive Aziendafe "Il mighcramento della carlella Cinica®
i (arno 2007 0.2 are)
| =  Responsabile scientifics al Progetts Formatlive Aziendale *ll righoramantn celka carteda Clinica
per 'rtimizzazians e process: di cura ospedaliera’, formazone per faciitalor
ded'epprendimenta {anre 2007 n.2 ore)
L »  Progetto Formazione Aziendals *L'actoghenza ai nesassuntl {aano 20072008 0.6 ore),

BM 011589 al 1994 Corai prasss Il Seftere Formazions U.LS.5. . 3 allivila di monilore e docante di
#ssistenca Infermeanisice

G94/1995 Cargl per Oparators addetto ail'Assistenza atiivia di manilore & docente saguenli Linita
, lve: slementi di igisne, althit domasticolalberghiers, igiene della persona, almentazione, mabdiie
alfa persona e wrasporto makerisl, slementi d legistazions, alementi & elica, deantclagia, erganizzazions
dhal lawan,




Biire capacita & compatenze  [COMMISSIDNI CONCORS! PUBBLICI ED AVVISI
ANND 2013

= Camponente fitdare dell commissiona esamenalrics del Cancorsa Pubblics di Dingente delle
Prafassionl Sanldre - Area Infermianstica ed Oslebica dall'Azienda Cemedalmra Senta Mara
Tarni

s {omponende falare dalka commmssione eseminedice dell’ Ayuteo di Mobiita LISL UMBRIA 2
par il prafio of Tecnici di Labeoratons Blomedice

+  DPresidenta itolara dalla sammiasione esaminatice dell Auvise Pubblco di Mobilta USL
UMBRIA 2 per il profila di 0,53,

ANND 2014

s Comporants Holare dela commissione asaminakice dell’ Awiso irferna per il conferimanto
incerlca df Coordinaments Area infarmieristica USL LMBRIA Z

+  Fresitents fitdars defa commissions esaminatrice dell Avviso Pubblico per il profle di Tecnica
off Leboratorio Biomsedes USL UMBRIA 2

i = Presidenta Holare della commissone esaminatrica dall' Awviso Pudblice par i profilc di

If|1 Collahoratone Professionale Infermiane - Areg Ememenza - 118 USL LIMBRIA 2

KNO 215
= Prasidents Ficiare dells presalezione presso ia Ceserma Ganzaga i Foigna per il Concoeso
i Pubibiica d 0.5 5. USL UMBRM 2
«  Presidents fillere dela commissione esaminatice per M'assurginz d personale A A5, Legee
L n 68 USL UMBRIA 2
HMO 2015
| = Preskien tiolare per | Concorso Pubblice di 5.5 USL UMBRIA 2
| = Presidenie Folare per la procedurs di stabilzzazone prafile 0.55. SL UMBRIA 2
IANNG 2017
|« Fresigente litclane per I3 procedura & staniizzazione poflo INFERMIERL LISL UMBRIA 2
| = Presdane llotane parla procadura d slabdizzazions profio T BM. LS. UMBRIA 2
|« Presisnie litolare per la procedura di mobiké regionate interregionale profi TER.M, USL
UMERIA 2
»  Prasidents folane per |8 procedura di mebdith regionale interragionale profile INFERMIERL USL
UMBRIA ? AZIENDA DSPEDALERA DI TERMI 5 MARRA,

RELATORE Al SEGUENTI AGGIORNAMENT|:
12I0AI2008 — CITTA' DY CASTELLD

Ralazione presentala dal Siaks "Le Compelenze del Dirigente’ alle g'rumal'aﬁﬁudh Collegio IPASVI di
rugha su” La competariza infermieristice: quale Iribulo 2l Sistema Sanilio & al Mighoramento defia
il# def' Azsistenza
AHTNZ00G = SANTA MARLA DEGLI ANGEL] ASSI5I
Aetazions canduzions Tavala Retsrda 1 Convegra ANWARTI Regione Umbria *Fillale d'aggommementa,
E&animﬁuna. bsmiche & refazioni in &red crfica” organizzaln daf associazions ANLARTI - Regione
1

bila
1072003 ~ CHIET
ariome preseniata dal filolo *Sludio mullicentrics sula discondanza raba ragistrazion erapeutiche
Ep&mmra" af conveqno su "AdihiEa di v R.Q) in Abruzen’ omganizzato dalla societs fafasa d VR.Q.
I'assistenza Sanileria e celle cure madiche.
- 2RMAME9E - PESCARA
arione presantata dal folo “La scheda barapeulica come stumanda per la Gesliona deli Prascrizioni
e al Convegno su *La Professione infermiarislica o gi strumeanil mformativ” orjanizzato
Caliegia Pravincisle IPASM di Pescara,

OGETTI DI RICERCA
{1996
per Infarmied coardinator |capo-sala) sul'crpanizzazions tenutosi presso d Settore Fomazione
el Azianda Ospedaliera di Penagie.
Progetto con Fobiativo o idarifcare il rapporta tra medici o base & unita oparalve gspedsliers
Etﬂhaﬂente alia madulisica (gruppe n1).
EQAZIONE E COLLABDRAZIONE A LINEE GLIDA E PROTOCOLLI DI MODELLI ASSISTENZIALI E
BTATISTICHE:
HO%4 ATIENDA OSPEDALIERA DI PERLAGIA
taricne questionerio fralizzase al'indagne conoscitiva e della madalita di esecuzione dele
procedure di puizia sanificazione nafie sale operatorie.
1505 AZIENDA OSPEDALIERA DI PERUGIA
Valuitazions dei risultali mediante Mindagine conpscliva dede modaitd d esecuzione telis procadurne d
lizia sanificaziona nalle sabe operalore
1895 AZIENDA OSPEDALIERA D1 PERUGIA
barazionie protacolo par pansonaie A LS, e O.T.A
_ 1995 AZIENDA OSPEDALIERA DI PERUGIA
Pagine 6% - Cmcukm wtae dl | Eiahraziang e distribuzione protocolio pes fespletamento delle procedure di pufia sanficazions nele



1487 AZIENDIA OSPEDALIERA DI PERUGIA

Collsborarione al progetto Ministeriale di sperimantaziona dagl méicatori def Decreta Ministeriale

15008 (art 14 DL 65 50292}

99T AZIENDA OSPEDALIERA DI FERUGIA

Laksborazions con # Servizo Quelité al Progelo Vautazions defla soddisfzzione, prof 0. 5063{1-5 dal
119457,

i

PUBELICAZION!

1295 PERUGIA
m'pm' slesura "L alfivita sanitara ned 1095 Azienda Ospecakera d Penigia
edirice Rodana [PE)
908 BOLOGHNA
bbicazione aill "Glomnate di stedio FEcosisiema Ospadale” AN.M.D.Ou{associszions nazizngle medicl
ireciani espedaliers aezione Ermia Romagna). Volume Absaracts comunicazon| & posier. Moniboraggio
miianiaie microbiclogioo imam} delfle sale operatoria (da pag 62 8 pag 85,
2008 ASEIS
Pubblicazions ath OEL 15° Congresso della Societd Rakana per i Qualita delfassiienza Sanitaria WRQ,
*Un ezperienza di inlegraziona e miglioramento defla qualith dells documnentazione sanitars”
{da pag 117 a payg 116].
2006 MILAND
resentazions poster @ Convegna Carlella Clinica Passato, Presentz e Fubura® Istiluto Europen di
Altre capacith @ compatenze i@ "Un esperenza df integraziona e migioremento deda quaita deka

0@ ATIENDA QOSPEDALIERA O PERLMIA

Ishoranicne afia radaziona del Regalemenio Aziandale * Norme dicomportamanta par la correita
gestione e smamenio dei fifull prodotli in ambiio Qspedaliens. Deharaziona dal Direlions Generale n.
(1EE2 dis JOKIED02,
I:UUE AZIEMDA OSPEDALIERA DI PERUGEA
Calabarazione ala medarane del pogetle azmndale © Nuove Cenlrale di Séanlizzazione”

AFENDA DEPEDALIERA DI PERLGIA

Elaborazions dalla nuowa crpanizzezione dell'atiata di starlizzazions a suppoeto dei Hocs aperatod a
;amui @ relativo disciplinare atuatvo. Defiberarong del Direfiore Genarale n. Z37 ded 020032005,

FEBBRAN 2008 AZIENDA OSPEDALIERA DI PERUGLA ED AZIENDA SANITARIA LOGALE N°2

EHERM
& presantazions Manude dala Madicanoni
(08 AZIENDA OSPEDALIERA [ PERUGIA

lborazione 8 speimantazione del modells di assistenza professanale dall Dperatare Socio Sanibatio
eil'exuipe Mullidisciplinans deks S0 Medicng Interma Vesooane
B AZIENDA OSPEDALIERA DI PERWIGIA
Elshoraziona o sperimentazione nuove modells assistanza personalzzats presso 58 .CC. Cardiciogla e
U.TLC. e Pediatris Oncologica.
B AD OGGI {continuative dallAzienda Ospedaliera di Perugla alla USL UMBRIA Z)
artecipazione a progalli, procedurs gestionak di migioramanto organizzsing, Qualits & Rischio Clinice,
Formazione & Accredilamentn, Uffico di Piang, U.R.5., Afferi Legai & Ganerafi, Dirgzione dal Parsonala,
&P P con Funzioni di Dirlgente Respansabile 51 TR O,
DAL 050372013 AD QGG
Bembeo dal Collagio di Dirgziore: USL UIABRIA &
?Hnﬂe agi inconki di Budpet dei Dipariment] Aziendai & gefie Dirazion| di Prasidio e Dietalln,
fa nendivisinna degl abledthe trasvessall con S1.T.ROL
zione mappabura compatanze det profili ded Comparto (intermian T.LBAL, T.5RAL arloifsla,
Flsioteragista, Lugopedista, 0.5.5, eic...... ), & ini del progsllo Aziendals & insenmento, gestians e
candiclio gl parsanale mecassunio.
Rovisone delle dotagani & fabbisogro redatis per singola siullura proanizzatva cepedalera e lermionale
# $egui deda fiorganizzaziond ingistico - strufturale — assistenziale defle unith cperative.
Cura deka Procedura annuale d valutazions del personale del comperto sanitario “Procadurs
rfoemance”,
gmbm di Dirillo del Comitato Bientifics LSL Limbha 2,
I,I:hl!'-l. DEI32013 AD DGGI
Delhers dal Direfiore Gerarale n® 131 def GE0E2013 — Mernbeo - Ufficks Procedimenti Disciplinan
JU.R.00 Area Compains sanitaro,
Marz015s AD OGGI
elibara ded Direttars Genarale n® 986 del 291102015 - Membno del Comitato d Garanza Altivit libarg
profassicnal inframurara
1404207 AD OGS

]
Wi‘ﬁ-&rmhuuhﬂdl' I
Mrwiriternd Adnrad] |



!lncarico di Componente del Nucleo di Valutazione USL Umbria 1, Delibera del Direttore n° 418 del
14/04/2017.

|

!Sviluppate nelle varie esigenze formative ed accademiche poiché in tali ambiti sono stati validati esami
obbligatori riguardanti le discipline psico-sociali.

|

|

Capacita e competenze | Pacchetto office e Sistemi Aziendali
informatiche

Capacita e competenze sociali

Patente B

Ulteriori informazioni

Allegati [N°1- CORSI DI AGGIORNAMENTO
!

T

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”
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