
Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  riesame	
  del	
  CdS	
  	
  
annuale	
  e	
  ciclico	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  

	
  
Il	
  Rapporto	
  di	
  Riesame	
  è	
  parte	
  integrante	
  delle	
  a2vità	
  di	
  Assicurazione	
  
della	
  Qualità	
  della	
  dida2ca;	
  
è	
  un	
  processo	
  periodico	
  e	
  programmato;	
  
ha	
  lo	
  scopo	
  di	
  verificare	
  l’adeguatezza	
  e	
  l’efficacia	
  del	
  modo	
  con	
  cui	
  il	
  corso	
  
di	
  studio	
  è	
  ges?to;	
  	
  
verifica	
  se	
  gli	
  obie6vi	
  di	
  apprendimento	
  che	
  il	
  CdS	
  ha	
  individuato	
  
corrispondono	
  ai	
  risulta8	
  oAenu?;	
  
include	
  la	
  ricerca	
  delle	
  cause	
  di	
  eventuali	
  risulta?	
  insoddisfacen?;	
  
Indica	
  gli	
  opportuni	
  interven?	
  di	
  correzione	
  e	
  miglioramento.	
  
	
  
ANVUR	
  (AVA	
  –	
  Rappor-	
  di	
  riesame	
  annuale	
  e	
  ciclico.	
  Indicazioni	
  opera-ve	
  a	
  regime	
  
(dal	
  2013-­‐14)	
  	
  

RIESAME	
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Presidio	
  Qualità	
  

La	
  coppia	
  scheda	
  SUA-­‐CdS/Rapporto	
  di	
  riesame	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  La	
  coppia	
  cos?tuita	
  dalla	
  Scheda	
  SUA-­‐CdS	
  di	
  un	
  dato	
  anno	
  accademico	
  e	
  
dal	
  Rapporto	
  di	
  Riesame	
  redaAo	
  	
  a	
  conclusione	
  dello	
  stesso	
  anno	
  
accademico	
  cos?tuisce	
  la	
  documentazione	
  annuale	
  rela?va	
  
all'autovalutazione	
  (analisi	
  obie2vi/risulta?).	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  L'insieme	
  di	
  queste	
  coppie	
  per	
  almeno	
  3	
  anni	
  	
  successivi	
  	
  consente	
  ai	
  
valutatori	
  esterni	
  di	
  constatare	
  l'esistenza	
  e	
  l'effe2vo	
  funzionamento	
  del	
  
sistema	
  di	
  Assicurazione	
  della	
  Qualità	
  del	
  CdS.	
  

	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Des8natari	
  dei	
  Riesame	
  

CONSIGLIO	
  DI	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO/DIPARTIMENTO	
  	
  
PRESIDIO	
  DI	
  QUALITA’	
  
UFFICIO	
  OFFERTA	
  FORMATIVA	
  	
  
NUCLEO	
  DI	
  VALUTAZIONE	
  
ANVUR/MIUR	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

I	
  documen8	
  del	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  

	
  
ü  Il	
  Rapporto	
  di	
  Riesame	
  è	
  composto	
  da	
  due	
  documen?	
  che	
  pur	
  avendo	
  lo	
  

stesso	
  oggeAo,	
  richiedono	
  una	
  diversa	
  prospe2va	
  di	
  analisi	
  
	
  
ü  il	
  primo	
  documento	
  (I)	
  Riesame	
  Annuale	
  coglie	
  il	
  CdS	
  nelle	
  singole	
  

annualità	
  del	
  suo	
  impianto,	
  mentre	
  il	
  secondo	
  documento	
  (II)	
  Riesame	
  
Ciclico	
  	
  abbraccia	
  l'intero	
  progeAo	
  forma?vo	
  essendo	
  generalmente	
  
riferito	
  all'intero	
  percorso	
  di	
  una	
  coorte	
  di	
  studen?	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  annuale	
  del	
  corso	
  di	
  studio	
  
	
  
TIENE	
  SOTTO	
  CONTROLLO	
  	
  LE	
  ATTIVITÀ	
  DI	
  FORMAZIONE,	
  I	
  LORO	
  STRUMENTI,	
  I	
  SERVIZI	
  E	
  LE	
  
INFRASTRUTTURE	
  
DOCUMENTA,	
  ANALIZZA	
  E	
  COMMENTA	
  -­‐	
  SULLA	
  BASE	
  DI	
  QUANTO	
  EMERGE	
  DALL’ANALISI	
  DEI	
  DATI	
  QUANTITATIVI	
  
(INGRESSO	
  NEL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO,	
  REGOLARITÀ	
  DEL	
  PERCORSO	
  DI	
  STUDIO,	
  USCITA	
  DAL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO	
  E	
  INGRESSO	
  NEL	
  MERCATO	
  
DEL	
  LAVORO)	
  TENUTO	
  CONTO	
  DELLA	
  LORO	
  EVOLUZIONE	
  NEL	
  CORSO	
  DEGLI	
  ANNI	
  ACCADEMICI	
  PRECEDENTI,	
  DELLE	
  CRITICITÀ	
  OSSERVATE	
  
O	
  SEGNALATE	
  SUI	
  SINGOLI	
  SEGMENTI	
  DEL	
  PERCORSO	
  DI	
  STUDIO	
  E	
  SUL	
  LORO	
  COORDINAMENTO	
  NEL	
  CORSO	
  DEI	
  PERIODI	
  DIDATTICI:	
  
	
  
A.	
  GLI	
  EFFETTI	
  DELLE	
  AZIONI	
  CORRETTIVE	
  ANNUNCIATE	
  NEI	
  RAPPORTI	
  DI	
  RIESAME	
  ANNUALI	
  
PRECEDENTI;	
  
B.	
  I	
  PUNTI	
  DI	
  FORZA	
  E	
  LE	
  AREE	
  DA	
  MIGLIORARE	
  CHE	
  EMERGONO	
  DALL’ANALISI	
  DELL’ANNO	
  
ACCADEMICO	
  IN	
  ESAME;	
  
C.	
  GLI	
  INTERVENTI	
  CORRETTIVI	
  SUGLI	
  ELEMENTI	
  CRITICI	
  MESSI	
  IN	
  EVIDENZA,	
  I	
  CAMBIAMENTI	
  
RITENUTI	
  NECESSARI	
  IN	
  BASE	
  A	
  MUTATE	
  CONDIZIONI	
  E	
  LE	
  AZIONI	
  VOLTE	
  AD	
  APPORTARE	
  
MIGLIORAMENTI.	
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  CDS	
  

Perugia	
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Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  annuale	
  

Rapporto	
  di	
  Riesame	
  annuale	
  
	
   	
  1	
  -­‐	
  L'INGRESSO,	
  IL	
  PERCORSO,	
  L'USCITA	
  DAL	
  CDS	
  

	
   	
  2	
  -­‐	
  L'ESPERIENZA	
  DELLO	
  STUDENTE	
  

	
   	
  3	
  -­‐	
  L'ACCOMPAGNAMENTO	
  AL	
  MONDO	
  DEL	
  LAVORO	
  
	
  
	
  Per	
  ciascuna	
  sezione	
  sono	
  ogge[o	
  di	
  approfondimento:	
  
	
  
a)  Le	
  azioni	
  corre6ve	
  già	
  intraprese	
  ed	
  esi8	
  (1-­‐a,	
  2-­‐a,	
  3-­‐a)	
  
b)  L’analisi	
  della	
  situazione	
  sulla	
  base	
  di	
  da8,	
  segnalazioni	
  e	
  osservazioni,	
  

commento	
  ai	
  da8	
  (1-­‐b,	
  2-­‐b,	
  3-­‐b)	
  
c)  Gli	
  interven8	
  corre6vi	
  (1-­‐c,	
  2-­‐c,	
  3-­‐c)	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
1-­‐b	
  (ingresso,	
  percorso,	
  uscita	
  dal	
  CdS)	
  
1.  L’organizzazione	
  interna	
  di	
  Ateneo	
  trasmeFe	
  in	
  modo	
  completo	
  e	
  tempes-vo	
  

al	
  Responsabile	
  del	
  CdS	
  i	
  da-	
  indica-	
  dal	
  Presidio	
  della	
  Qualità?	
  	
  
2.  I	
  da-	
  evidenziano	
  problemi	
  rilevan-?	
  (es.	
  per	
  trend	
  nega-vi	
  o	
  comunque	
  

insoddisfacen-	
  in	
  confronto	
  alle	
  aspeFa-ve	
  o	
  in	
  paragone	
  a	
  corsi	
  simili)	
  
3.  Quali	
  sono	
  le	
  cause	
  dei	
  problemi	
  evidenzia-?	
  	
  
4.  I	
  requisi-	
  di	
  ammissione	
  e	
  la	
  loro	
  verifica	
  sono	
  adegua-	
  rispeFo	
  al	
  percorso	
  

di	
  studio	
  programmato	
  dal	
  CdS?	
  
5.  I	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi	
  e	
  la	
  loro	
  progressione	
  tengono	
  

realis-camente	
  conto	
  dei	
  requisi-	
  richies-	
  per	
  l’ammissione?	
  	
  
6.  Si	
  è	
  accertato	
  che	
  il	
  carico	
  didaUco	
  sia	
  ben	
  dimensionato	
  e	
  distribuito	
  in	
  

modo	
  equilibrato	
  durante	
  il	
  percorso	
  degli	
  studi?	
  
7.  Il	
  Piano	
  degli	
  Studi	
  così	
  come	
  progeFato	
  può	
  essere	
  effeUvamente	
  

completato	
  nel	
  tempo	
  stabilito	
  da	
  studen-	
  che	
  possiedono	
  i	
  requisi-	
  di	
  
ammissione?	
  

8.  Quale	
  situazione	
  emerge,	
  in	
  sintesi,	
  dall’analisi	
  dei	
  da-	
  rela-vi	
  agli	
  ingressi,	
  
al	
  percorso	
  e	
  all’uscita	
  degli	
  studen-?	
  

RIESAME	
  CDS	
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24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
2-­‐b	
  (Esperienza	
  dello	
  studente)	
  
1.  L’organizzazione	
  interna	
  di	
  Ateneo	
  trasmeFe	
  in	
  modo	
  completo	
  e	
  tempes-vo	
  

al	
  Responsabile	
  del	
  CdS	
  i	
  da-	
  indica-	
  dal	
  Presidio	
  Qualità?	
  	
  
2.  Come	
  vengono	
  resi	
  no-	
  i	
  risulta-	
  della	
  rilevazione	
  delle	
  opinioni	
  studen-	
  e	
  

condivisi	
  gli	
  esi-	
  delle	
  loro	
  analisi?	
  
3.  I	
  canali	
  previs-	
  per	
  richiedere	
  e	
  oFenere	
  le	
  segnalazioni/osservazioni	
  sono	
  

efficaci?	
  	
  
4.  Le	
  segnalazioni/osservazioni	
  su	
  organizzazione,	
  servizi	
  o	
  soggeU	
  sono	
  state	
  

recepite	
  dal	
  Responsabile	
  del	
  CdS?	
  Sono	
  sta-	
  programma-	
  interven-	
  
correUvi?	
  Le	
  cri-cità	
  sono	
  state	
  effeUvamente	
  risolte	
  in	
  seguito	
  agli	
  
interven-	
  correUvi?	
  

5.  I	
  contenu-	
  e	
  gli	
  effeUvi	
  metodi	
  degli	
  insegnamen-	
  sono	
  efficaci	
  al	
  fine	
  di	
  
sviluppare	
  le	
  conoscenze	
  e	
  la	
  capacità	
  di	
  applicarle?	
  	
  

6.  Le	
  risorse	
  e	
  i	
  servizi	
  sono	
  adegua-	
  al	
  fine	
  di	
  supportare	
  efficacemente	
  gli	
  
insegnamen-	
  nel	
  raggiungere	
  i	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  previs-?	
  	
  	
  

7.  Le	
  modalità	
  di	
  esame	
  sono	
  efficaci	
  al	
  fine	
  di	
  accertare	
  il	
  raggiungimento	
  dei	
  
risulta-	
  di	
  apprendimento	
  previs-?	
  	
  

8.  Quale	
  situazione	
  emerge,	
  in	
  sintesi,	
  dall’analisi	
  dei	
  da-	
  rela-vi	
  alla	
  
valutazione	
  della	
  didaUca?	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
3-­‐b	
  (Accompagnamento	
  al	
  mondo	
  del	
  lavoro)	
  
1.  L’organizzazione	
  interna	
  di	
  Ateneo	
  trasmeFe	
  in	
  modo	
  completo	
  e	
  tempes-vo	
  

al	
  Responsabile	
  del	
  CdS	
  i	
  da-	
  indica-	
  dal	
  Presidio?	
  	
  
2.  Se	
  il	
  -rocinio	
  è	
  previsto	
  (in	
  modo	
  obbligatorio/	
  opzionale),	
  come	
  se	
  ne	
  valuta	
  

l’efficacia?	
  Con	
  che	
  esi-?	
  
3.  AFraverso	
  quali	
  modalità	
  il	
  CdS	
  favorisce	
  l’occupabilità	
  dei	
  propri	
  laurea-	
  (ad	
  

es.	
  -rocini,	
  contraU	
  di	
  alto	
  apprendistato,	
  stage,	
  etc.)?	
  	
  
4.  Ci	
  sono	
  riscontri	
  da	
  parte	
  del	
  mondo	
  del	
  lavoro	
  sulle	
  competenze	
  (da	
  quelle	
  

tecnico-­‐specifiche	
  a	
  quelle	
  trasversali)	
  che	
  i	
  laureandi	
  e	
  i	
  laurea-	
  
effeUvamente	
  possiedono?	
  Ci	
  sono	
  segnalazioni	
  su	
  quelle	
  che	
  non	
  siano	
  
eventualmente	
  ritenute	
  presen-	
  ad	
  un	
  livello	
  opportuno?	
  Come	
  se	
  ne	
  -ene	
  
conto?	
  

5.  Quale	
  situazione	
  emerge,	
  in	
  sintesi,	
  dall’analisi	
  dei	
  da-	
  rela-vi	
  
all’occupazione	
  dei	
  laurea-?	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
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Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  ciclico	
  ed	
  annuale	
  del	
  corso	
  di	
  studio	
  

	
  

ü  il	
  Rapporto	
  di	
  Riesame	
  annuale	
  è	
  obbligatorio	
  	
  per	
  	
  tu2	
  i	
  Corsi	
  di	
  Studio	
  
a2vi,	
  mentre	
  l'	
  elaborazione	
  del	
  Riesame	
  ciclico	
  è	
  conseguente	
  alla	
  
necessità	
  	
  di	
  uno	
  specifico	
  Corso	
  di	
  Studio	
  di	
  effeAuare	
  analisi	
  e	
  riflessioni	
  
più	
  approfondire	
  che	
  porteranno	
  ad	
  una	
  riproge[azione	
  del	
  Corso	
  di	
  
Studio.	
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Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  ciclico	
  del	
  corso	
  di	
  studio	
  

REDATTO	
  A	
  INTERVALLI	
  DI	
  PIÙ	
  ANNI,	
  IN	
  FUNZIONE	
  DELLA	
  DURATA	
  DEL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO	
  E	
  DELLA	
  
PERIODICITÀ	
  DELL’ACCREDITAMENTO	
  E	
  COMUNQUE	
  IN	
  PREPARAZIONE	
  DI	
  UNA	
  VISITA	
  DI	
  
ACCREDITAMENTO	
  PERIODICO	
  O	
  IN	
  CASO	
  DI	
  MODIFICA	
  DI	
  ORDINAMENTO	
  
METTE	
  IN	
  LUCE	
  LA	
  PERMANENZA	
  DELLA	
  VALIDITÀ	
  DEGLI	
  OBIETTIVI	
  DI	
  FORMAZIONE	
  E	
  DEL	
  SISTEMA	
  DI	
  
GESTIONE	
  UTILIZZATO	
  DAL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO	
  PER	
  CONSEGUIRLI	
  
PRENDE	
  IN	
  ESAME	
  L’ATTUALITÀ	
  DELLA	
  DOMANDA	
  DI	
  FORMAZIONE	
  CHE	
  STA	
  ALLA	
  BASE	
  DEL	
  CORSO	
  
DI	
  STUDIO,	
  LE	
  FIGURE	
  PROFESSIONALI	
  DI	
  RIFERIMENTO	
  E	
  LE	
  LORO	
  COMPETENZE,	
  LA	
  COERENZA	
  DEI	
  
RISULTATI	
  DI	
  APPRENDIMENTO	
  PREVISTI	
  DAL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO	
  NEL	
  SUO	
  COMPLESSO	
  E	
  DAI	
  SINGOLI	
  
INSEGNAMENTI	
  E	
  L’EFFICACIA	
  DEL	
  SISTEMA	
  DI	
  GESTIONE	
  DEL	
  CORSO	
  DI	
  STUDIO.	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  ciclico	
  del	
  corso	
  di	
  studio	
  

	
  
DOCUMENTA,	
  ANALIZZA	
  E	
  COMMENTA:	
  
A.	
  GLI	
  EFFETTI	
  DELLE	
  AZIONI	
  CORRETTIVE	
  ANNUNCIATE	
  NEI	
  RAPPORTI	
  DI	
  RIESAME	
  CICLICO	
  
PRECEDENTI;	
  
B.	
  I	
  PUNTI	
  DI	
  FORZA	
  E	
  LE	
  AREE	
  DA	
  MIGLIORARE	
  CHE	
  EMERGONO	
  DALL’ANALISI	
  DEL	
  PERIODO	
  IN	
  
ESAME	
  E	
  DALLE	
  PROSPETTIVE	
  DEL	
  PERIODO	
  SEGUENTE;	
  
C.	
  GLI	
  INTERVENTI	
  CORRETTIVI	
  SUGLI	
  ELEMENTI	
  CRITICI	
  MESSI	
  IN	
  EVIDENZA,	
  I	
  CAMBIAMENTI	
  
RITENUTI	
  NECESSARI	
  IN	
  BASE	
  A	
  MUTATE	
  CONDIZIONI	
  E	
  LE	
  AZIONI	
  VOLTE	
  AD	
  APPORTARE	
  
MIGLIORAMENTI.	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
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Presidio	
  Qualità	
  

Il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  ciclico	
  

Rapporto	
  di	
  Riesame	
  ciclico	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  1	
  -­‐	
  	
  DOMANDA	
  DI	
  FORMAZIONE	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  2	
  –	
  I	
  RISULTATI	
  DI	
  APPRENDIMENTO	
  ATTESI	
  E	
  ACCERTATI	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  3	
  –	
  IL	
  SISTEMA	
  DI	
  GESTIONE	
  DEL	
  CDS	
  	
  
	
  
	
  Per	
  ciascuna	
  sezione	
  sono	
  ogge[o	
  di	
  approfondimento:	
  
	
  
a)  Le	
  azioni	
  corre6ve	
  già	
  intraprese	
  ed	
  esi8	
  (1-­‐a,	
  2-­‐a,	
  3-­‐a)	
  
b)  L’analisi	
  della	
  situazione	
  (1-­‐b,	
  2-­‐b,	
  3-­‐b)	
  
c)  Gli	
  interven8	
  corre6vi	
  (1-­‐c,	
  2-­‐c,	
  3-­‐c)	
  

RIESAME	
  CDS	
  

Perugia	
  
24-­‐03-­‐15	
  



Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
1-­‐b	
  (domanda	
  di	
  formazione)	
  
1.  La	
  gamma	
  degli	
  en-	
  e	
  delle	
  organizzazioni	
  consultate,	
  direFamente	
  o	
  

tramite	
  studi	
  di	
  seFore,	
  è	
  adeguatamente	
  rappresenta-va	
  a	
  livello	
  
regionale,	
  nazionale	
  e/o	
  internazionale?	
  

2.  I	
  modi	
  e	
  i	
  tempi	
  delle	
  consultazioni	
  cos-tuiscono	
  canali	
  efficaci	
  per	
  
raccogliere	
  opinioni	
  dal	
  mondo	
  del	
  lavoro?	
  	
  

3.  Si	
  sono	
  considera-,	
  a	
  integrazione	
  o	
  in	
  sos-tuzione,	
  studi	
  di	
  seFore	
  di	
  livello	
  
regionale,	
  nazionale	
  o	
  internazionale?	
  	
  

4.  Le	
  organizzazioni	
  consultate	
  e	
  le	
  modalità	
  di	
  consultazione	
  consentono	
  di	
  
avere	
  informazioni	
  u-li	
  e	
  aggiornate	
  sulle	
  funzioni	
  e	
  sulle	
  competenze	
  aFese	
  
nei	
  laurea-?	
  	
  	
  

5.  Si	
  ri-ene	
  opportuno	
  consultare	
  altri	
  en-	
  o	
  organizzazioni	
  per	
  meglio	
  
iden-ficare	
  la	
  domanda	
  di	
  formazione	
  e	
  gli	
  sbocchi	
  occupazionali?	
  	
  

6.  Qual	
  è	
  il	
  livello	
  di	
  benchmarking	
  nazionale	
  o	
  internazionale,	
  ossia	
  il	
  confronto	
  
con	
  le	
  aUvità	
  di	
  ricognizione	
  della	
  domanda	
  di	
  formazione	
  pra-cate	
  dalle	
  
università	
  riconosciute	
  come	
  leader	
  nel	
  seFore	
  della	
  formazione	
  in	
  esame?	
  

7.  Le	
  funzioni	
  e	
  le	
  competenze	
  che	
  caraFerizzano	
  ciascuna	
  figura	
  professionale	
  
sono	
  descriFe	
  in	
  modo	
  completo,	
  e	
  cos-tuiscono	
  quindi	
  una	
  base	
  u-le	
  per	
  
definire	
  i	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi?	
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Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
2-­‐b	
  (Risulta8	
  di	
  apprendimento	
  a[esi	
  ed	
  accerta8)	
  
1.  Le	
  schede	
  descriUve	
  degli	
  insegnamen-	
  sono	
  state	
  compilate	
  da	
  tuU	
  i	
  

docen-	
  e	
  i	
  loro	
  campi	
  contengono	
  le	
  informazioni	
  richieste?	
  	
  In	
  quale	
  data	
  
sono	
  state	
  rese	
  defini-ve	
  e	
  disponibili	
  agli	
  studen-?	
  

2.  Come	
  si	
  svolge	
  la	
  supervisione	
  delle	
  schede	
  descriUve	
  degli	
  insegnamen-	
  da	
  
parte	
  del	
  Responsabile	
  del	
  CdS?	
  (Risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi,	
  
Prerequisi-	
  /	
  conoscenze	
  pregresse,	
  Programma,	
  Organizzazione	
  
dell’insegnamento	
  ,	
  Criteri	
  di	
  esame	
  e	
  di	
  valutazione	
  )	
  

3.  Il	
  Responsabile	
  del	
  CdS	
  accerta	
  che	
  vi	
  sia	
  coerenza	
  tra	
  le	
  schede	
  descriUve	
  
degli	
  insegnamen-	
  e	
  la	
  descrizione	
  dei	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi	
  
(SUA-­‐CdS,	
  A4b),?	
  Interviene	
  oFenendo	
  dai	
  docen-	
  le	
  modifiche	
  ritenute	
  
necessarie?	
  	
  Con	
  che	
  risulta-?	
  

4.  Gli	
  insegnamen-	
  vengono	
  svol-	
  in	
  modo	
  coerente	
  con	
  quanto	
  dichiarato	
  
nelle	
  schede	
  descriUve	
  degli	
  insegnamen-	
  che	
  accompagnano	
  la	
  SUA-­‐CdS	
  e	
  
sul	
  sito	
  web	
  di	
  riferimento	
  dell’Ateneo?	
  

5.  Le	
  modalità	
  degli	
  esami	
  e	
  delle	
  altre	
  valutazioni	
  degli	
  apprendimen-	
  	
  sono	
  
indicate	
  in	
  tuFe	
  le	
  schede	
  descriUve	
  degli	
  insegnamen-?	
  	
  Corrispondono	
  al	
  
modo	
  in	
  cui	
  le	
  valutazioni	
  sono	
  effeUvamente	
  condoFe?	
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Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
2-­‐b	
  (Risulta8	
  di	
  apprendimento	
  a[esi	
  ed	
  accerta8)	
  
6.  Le	
  valutazioni	
  degli	
  apprendimen-	
  degli	
  studen-	
  sono	
  concepite	
  in	
  modo	
  da	
  

cos-tuire	
  una	
  verifica	
  affidabile	
  che	
  i	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi	
  siano	
  
sta-	
  effeUvamente	
  raggiun-?	
  	
  Consentono	
  di	
  discriminare	
  correFamente	
  
tra	
  diversi	
  livelli	
  di	
  raggiungimento	
  dei	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  e	
  di	
  
rifleFere	
  tali	
  livelli	
  nel	
  giudizio	
  finale?	
  

7.  I	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  aFesi	
  al	
  termine	
  degli	
  studi	
  sono	
  coeren-	
  con	
  la	
  
domanda	
  di	
  formazione	
  iden-ficata,	
  in	
  par-colare	
  rispeFo	
  alle	
  funzioni	
  e	
  
alle	
  competenze	
  che	
  il	
  CdS	
  ha	
  individuato	
  come	
  propri	
  obieUvi?	
  

8.  Qual	
  è	
  il	
  livello	
  di	
  benchmarking	
  nazionale	
  o	
  internazionale	
  dei	
  risulta-	
  di	
  
apprendimento	
  aFesi?	
  	
  Raggiungono	
  il	
  livello	
  delle	
  buone	
  pra-che	
  nazionali	
  
o	
  internazionali	
  del	
  medesimo	
  seFore?	
  (di	
  conseguenza,	
  i	
  -toli	
  sono	
  conferi-	
  
sulla	
  base	
  di	
  risulta-	
  di	
  apprendimento	
  che	
  corrispondono	
  al	
  miglior	
  livello	
  
internazionale	
  nel	
  medesimo	
  seFore?).	
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Presidio	
  Qualità	
  

Riesame	
  annuale:	
  pun8	
  di	
  a[enzione	
  raccomanda8	
  (sezione	
  b)	
  
3-­‐b	
  (Il	
  sistema	
  di	
  ges8one	
  del	
  CdS)	
  
1.  Come	
  sono	
  sta-	
  iden-fica-	
  e	
  organizza-	
  i	
  principali	
  processi	
  di	
  ges-one	
  del	
  

CdS?	
  
2.  Tali	
  processi	
  sono	
  ges--	
  in	
  modo	
  competente,	
  tempes-vo	
  ed	
  efficace?	
  	
  
3.  I	
  ruoli	
  e	
  le	
  responsabilità	
  sono	
  sta-	
  defini-	
  in	
  modo	
  chiaro	
  e	
  sono	
  

effeUvamente	
  rispeFa-?	
  
4.  Le	
  risorse	
  e	
  i	
  servizi	
  a	
  disposizione	
  del	
  CdS	
  permeFono	
  il	
  raggiungimento	
  

degli	
  obieUvi	
  stabili-?	
  
5.  La	
  documentazione	
  pubblica	
  sulle	
  caraFeris-che	
  e	
  sull’organizzazione	
  del	
  

CdS	
  sono	
  complete,	
  aggiornate	
  e	
  trasparen-	
  e	
  sono	
  effeUvamente	
  
accessibili	
  ai	
  portatori	
  di	
  interesse?	
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L’approccio	
  PDCA	
  nella	
  ges8one	
  dei	
  processi	
  	
  

Ciclo	
  o	
  ruota	
  di	
  Deming:	
  	
  
	
  
plan:	
  pianificare,	
  ovvero	
  descrivere	
  e	
  analizzare	
   il	
  processo	
  aAuale,	
  fissare	
  
obie2vi	
   misurabili,	
   individuare	
   le	
   alterna?ve	
   per	
   raggiungere	
   ques?	
  
obie2vi,	
   valutare	
   le	
   alterna?ve,	
   programmare	
   l’applicazione	
   delle	
   scelte	
  
faAe	
  
do:	
  dare	
  aAuazione	
  al	
  piano	
  
check:	
  verificare	
  i	
  risulta?,	
  confrontandoli	
  con	
  ciò	
  che	
  è	
  stato	
  programmato,	
  
e	
  misurare	
  lo	
  scostamento	
  tra	
  i	
  risulta?	
  oAenu?	
  e	
  gli	
  obie2vi	
  prefissa?	
  
act:	
   adoAare	
   azioni	
   per	
   migliorare	
   in	
   modo	
   con?nuo	
   le	
   prestazioni	
   dei	
  
processi	
   e	
   per	
   ridurre	
   	
   eventuali	
   scostamen?	
   tra	
   obie2vi	
   pianifica?	
   e	
  
risulta?	
  consegui?	
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La	
  ges8one	
  per	
  obie6vi	
  	
  

Per	
  ciascun	
  obie2vo	
  	
  devono	
  essere	
  iden?fica?	
  i	
  seguen?	
  aAribu?:	
  	
  
	
  
• 	
   definizione	
   dell’indicatore	
   o	
   degli	
   indicatori	
   (come	
   si	
   valuta	
   in	
   modo	
  
intersogge2vo	
  lo	
  stato	
  di	
  raggiungimento	
  dell’obie2vo)	
  
• 	
  	
  definizione	
  del	
  target	
  o	
  dei	
  target,	
  ovvero	
  valori	
  obie2vo	
  
• 	
  	
  azioni	
  da	
  intraprendere	
  (cosa	
  si	
  intende	
  fare)	
  
•  	
   responsabilità	
   (possibilmente	
   individuali	
   o	
   di	
   pochi)	
   per	
   la	
   ges?one	
  
dell’obie2vo	
  (chi	
  sarà	
  responsabile	
  delle	
  a2vità)	
  
• 	
  	
  risorse	
  necessarie	
  o	
  assegnate	
  (cosa	
  serve	
  dal	
  punto	
  di	
  vista	
  delle	
  risorse	
  
umane	
  ed	
  economico/finanziarie)	
  	
  
• 	
  scadenze	
  previste	
  per	
  il	
  raggiungimento	
  (quando	
  si	
  verificherà	
  lo	
  stato	
  di	
  
raggiungimento)	
  e	
  gli	
  eventuali	
  sta?	
  di	
  avanzamento	
  
• 	
  rischi	
  associa8	
  (potenziali	
  rischi	
  connessi	
  al	
  raggiungimento	
  dell’obie2vo)	
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La	
  ges8one	
  per	
  obie6vi	
  	
  

	
  
Gli	
  obie2vi	
  dovranno	
  essere	
  ambiziosi	
  ma	
  al	
  contempo	
  anche	
  raggiungibili	
  
e	
  defini?	
  in	
  modo	
  tale	
  da	
  garan?rne	
  la	
  misurabilità.	
  
	
  
Il	
  Dipar?mento	
  e	
  il	
  CdS	
  si	
  devono	
  interrogare	
  sul	
  valore	
  e	
  sulla	
  gerarchia	
  
degli	
  obie2vi	
  che	
  definiscono,	
  in	
  quanto	
  gli	
  obie2vi	
  non	
  hanno	
  tu2	
  la	
  
stessa	
  importanza	
  e	
  lo	
  stesso	
  impaAo.	
  	
  
	
  
Il	
  Dipar?mento	
  e	
  il	
  CdS	
  devono	
  essere	
  dota?	
  di	
  una	
  struAura	
  organizza?va	
  
adeguata	
  al	
  raggiungimento	
  degli	
  obie2vi	
  e	
  funzionale	
  alla	
  ges?one	
  della	
  
loro	
  AQ.	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  
Numero	
  totale	
  dei	
  Rappor8	
  di	
  Riesame	
  2015	
  ricevu8:	
  99	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  

Rispe[o	
  delle	
  tempis8che:	
  La	
  maggior	
  parte	
  dei	
  CdS	
  ha	
  inviato	
  il	
  proprio	
  
rapporto	
  di	
  riesame	
  nei	
  tempi	
  stabili?	
  ed	
  anche	
  prima	
  della	
  scadenza	
  (79%).	
  
Si	
  segnala	
  tuAavia	
  che	
  un	
  20%	
  di	
  CdS	
  ha	
  inviato	
  il	
  rapporto	
  di	
  riesame	
  in	
  ritardo	
  
rispeAo	
  ai	
  tempi	
  stabili?.	
  	
  Questa	
  condoAa	
  ha	
  influito	
  sull’a2vità	
  di	
  check	
  del	
  
Presidio.	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  
Il	
  risultato	
  globale	
  del	
  check	
  effeAuato	
  sulla	
  totalità	
  dei	
  quadri,	
  riguardante	
  tu2	
  
i	
  riesami	
  valuta?	
  (annuali	
  e	
  ciclici)	
  segnala	
  la	
  prevalenza	
  di	
  un	
  giudizio	
  “posi?vo”	
  
nel	
  50%	
  dei	
  riesami	
  valuta?,	
  e	
  per	
  il	
  19%	
  di	
  giudizio	
  “pienamente	
  posi?vo”,	
  
mentre	
  si	
  registra	
  un	
  27%	
  di	
  giudizio	
  “con	
  riserva”	
  e	
  infine	
  	
  un	
  4%	
  di	
  giudizio	
  
“insoddisfacente”.	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  
Errori	
  più	
  frequen8	
  riscontra8	
  nel	
  Quadro	
  A:	
  
mancanza	
  di	
  descrizione	
  dello	
  stato	
  di	
  avanzamento	
  dell’azione	
  corre2va	
  e	
  
conseguente	
  indefinitezza	
  circa	
  l’esito	
  dell’azione	
  corre2va;	
  
mancata	
  ri-­‐pianificazione	
  di	
  obie2vi	
  non	
  raggiun?;	
  
descrizioni	
  generiche;	
  
individuazione	
  di	
  obie2vi	
  non	
  coeren?	
  con	
  l’analisi	
  effeAuata;	
  
assenza	
  di	
  obie2vi,	
  in	
  contrasto	
  con	
  l’aAenzione	
  al	
  miglioramento	
  prevista	
  dalla	
  
poli?ca	
  per	
  la	
  qualità	
  di	
  Ateneo.	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  
Errori	
  più	
  frequen8	
  riscontra8	
  nel	
  Quadro	
  B:	
  
assenza	
  di	
  analisi	
  e/o	
  commento	
  ai	
  da?	
  forni?;	
  
mancata	
  analisi	
  di	
  tu2	
  i	
  pun?	
  di	
  aAenzione	
  raccomanda?	
  da	
  ANVUR	
  e	
  dal	
  
Presidio;	
  
analisi	
  generiche	
  e	
  poco	
  approfondite;	
  
assenza	
  di	
  sviluppo	
  di	
  tu2	
  i	
  pun?	
  di	
  aAenzione	
  raccomanda?;	
  
analisi	
  in	
  gran	
  parte	
  deAagliata	
  ma	
  carente	
  soAo	
  il	
  profilo	
  dell’individuazione	
  
delle	
  cri?cità	
  e	
  delle	
  rela?ve	
  cause.	
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Rapporto	
  del	
  Presidio	
  di	
  qualità	
  sui	
  riesami	
  2015	
  
Errori	
  più	
  frequen8	
  riscontra8	
  nel	
  quadro	
  C:	
  
assenza	
  di	
  target	
  e	
  indicatori;	
  
assenza	
  di	
  assegnazione	
  delle	
  responsabilità;	
  
assenza	
  di	
  tempis?che	
  definite;	
  	
  
ripe?zione	
  di	
  obie2vi	
  già	
  inseri?	
  nei	
  quadri	
  preceden?;	
  
individuazione	
  di	
  obie2vi	
  non	
  coeren?	
  con	
  l’analisi	
  effeAuata.	
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