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Presidio della Qualità

Componenti in carica dal 31.03.2022 per il triennio 2022-2025

➢ Prof. Paolo Carbone, Ordinario ING-INF/07 (Presidente)  

➢ Prof.ssa Barbara Cellini, Associato BIO/10 

➢ Prof.ssa Simonetta Cirilli, Ordinario GEO/02

➢ Prof. Emiliano Lasagna, Associato AGR/17 

➢ Prof. Massimiliano Minelli, Associato M-DEA/01 

➢ Prof. Cristiano Perugini, Associato SECS-P/01 

➢ Dr.ssa De Nunzio Alessandra, Responsabile dell’Area Supporto Programmazione Strategica 
e Operativa, Organi Collegiali e Qualità

➢ Sig. Claudio Brugnoni, Studente
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Nel frattempo cosa abbiamo fatto…

➢ Sistema di AQ di Ateneo in inglese

➢ Procedura per reclami

➢ Nuovo modello per riesame e riedizione dei Corsi di Alta Formazione

Attività periodiche del PQA:

• Dottorato di Ricerca:  Analisi delle proposte di accreditamento del XXXVIII ciclo 

Raccolta Relazioni annuali di fine ciclo XXXIV e documento di analisi

• SUA-CdS: Invio ai CdS delle iniziative di Ateneo per i Quadri B4 e B5

Controllo a campione di n. 30 CdS (inclusi i quadri RAD)
Controllo del quadro A1.b (Consultazioni con il mondo del lavoro) di tutti i CdS

Controllo del quadro B5 (Orientamento in ingresso) di tutti i CdS
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La nuova sfida…

D.M. n. 559 del 2.08.2017

Università degli Studi di Perugia

Accreditamento periodico della Sede e dei Corsi di Studio

con la valutazione «soddisfacente» 

per un quinquennio relativamente alla sede (aa.aa. 2017/2018-2021/2022) e per 

un triennio relativamente ai corsi di Studio (aa.aa. 2017-2018-2019/2020), 

esteso successivamente fino al 2021/2022.
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SUA-CdS
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SUA-CdS

Che cosa fa il PQA annualmente

- Note di compilazione della SUA-CdS
➢ invio ai CdS n. 7 file contenenti le iniziative intraprese a livello di Ateneo da utilizzare per la compilazione dei seguenti campi:

Quadro B4 Biblioteche 

Quadro B5 Orientamento in ingresso - Quadro B5 Orientamento e tutorato in itinere 

Quadro B5 Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno (tirocini e stage)    

Quadro B5 Assistenza e accordi per la mobilità internazionale degli studenti

Quadro B5 Accompagnamento al lavoro - Quadro B5 Eventuali altre iniziative 

➢ caricamento dei dati relativi all’internazionalizzazione nell’applicativo Riesame 2.0 

➢ inserimento del link al prospetto riassuntivo dei risultati della valutazione della didattica per il quadro B6

➢ inserimento dati di carriera (quadro C1) e dati Almalaurea (quadri B7 e C2) nell’applicativo Riesame 2.0 
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SUA-CdS

➢ responsabilità in capo al Presidente/Coordinatore del CdS

➢ controllo intermedio degli RQ CdS

➢ controllo a campione del PQA
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Esito dei controlli a campione del PQA
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Esito dei controlli a campione del PQA

Quadro A4.d Descrizione delle Attività affini RAD (compilazione facoltativa)

su 30 CdS: compilato 8 - non compilato 22 

Quadro A1.b Consultazioni (controllo su tutti i CdS)
• 8 CdS non indicano una data o non fanno riferimento ad un incontro specifico con gli stakeholders, limitandosi ad

una descrizione sommaria dei rapporti intrattenuti con i rappresentanti del mondo del lavoro;

• 57 CdS citano incontri o attività ad essi assimilabili datati 2021 o 2022;

• 10 CdS citano incontri tenuti negli anni 2015, 2016, 2017;

• 19 CdS hanno incontri datati 2018, 2019, 2020;

• 23 CdS si avvalgono di un Comitato di indirizzo.
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Quadro A1.b Consultazioni
Cosa si intende per consultazione?
La consultazione dei principali rappresentanti del mondo del lavoro può essere
effettuata:

➢direttamente, con incontri formali;
➢ tramite documenti e studi di settore;

➢mediante la somministrazione di questionari. 
Per la sua rendicontazione si suggerisce di utilizzare un prospetto schematico come di
seguito riportato:
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Quadro A1.b Consultazioni

• Le consultazioni del mondo del lavoro devono
essere organizzate con cadenza regolare e di esse
deve essere lasciata traccia producendo evidenze,
conservate in archivi fisici e digitali

• È consigliata l’istituzione dei «Comitati di
indirizzo»
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Suggerimenti per una corretta compilazione di alcuni Quadri della SUA-CdS

• Quadro A3.b
Le modalità di ammissione ai CdS devono essere descritte
in maniera dettagliata con le dovute distinzioni tra lauree
(prove di orientamento iniziali e OFA) e lauree magistrali
(requisiti curriculari e preparazione personale)

• Quadro A4.b.2
I contenuti devono essere organizzati predisponendo una
scheda per ogni «area di apprendimento», raggruppando
gli insegnamenti che si prefiggono obiettivi comuni in
coerenza con le finalità del CdS e con gli altri Quadri della
SUA-CdS
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• Quadro A5.b
Le modalità di svolgimento della prova finale devono
essere descritte nel dettaglio: struttura e finalità della
prova, tipologia dell’elaborato, struttura della
commissione esaminatrice, punteggi e criteri di
attribuzione, esempi di argomenti trattati

• Quadro D3
Oltre all’indicazione generale dell’organizzazione delle
attività all’interno del CdS (chi fa-che cosa-quando), occorre
elencare in sintesi le attività pianificate nell’ultimo Riesame
ciclico e/o nella Scheda di monitoraggio annuale per il
miglioramento dell’AQ del CdS
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Attenzione a:

• refusi

• link non attivi
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Pagina web «Qualità» di Dipartimento
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Organi e funzioni del sistema per l’AQ:
Organigramma del sistema di AQ

Procedure di AQ:
Descrizione delle principali attività di AQ con l’indicazione dei ruoli e dei 
compiti  

Documenti e strumenti: 
Principali documenti in materia di AQ  

Verbali:
Verbali del Comitato di indirizzo, delle riunioni del gruppo di AQ, etc…

Segnalazioni e suggerimenti

Valutazione degli studenti:
Rappresentazioni grafiche dei risultati a livello di CdS

Il PQA raccomanda l'aggiornamento della pagina dedicata alla “Qualità".
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Syllabus
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Che cosa è il Syllabus?

Il sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento) prevede
che per ciascuna attività formativa erogata dai CdS venga compilato il Syllabus:

“il programma dettagliato di ciascuno degli insegnamenti impartiti
nel CdS, nel quale il docente esplicita gli obiettivi e i contenuti del
corso, specificandone in maniera dettagliata gli argomenti e i
materiali didattici e descrivendone le modalità di verifica.

Il Syllabus può inoltre contenere altre informazioni ritenute utili per
agevolare la frequenza del corso e le attività di studio individuale dello
studente, favorendone l’apprendimento consapevole e attivo.”
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Syllabus
(Schede insegnamento)

Che cosa fa il PQA?

- Linee guida per la compilazione delle

schede insegnamento, aggiornate 

periodicamente
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Attenzione: il controllo spetta ai Presidenti/Coordinatori dei CdS e agli RQ CdS.
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I campi del Syllabus

I campi in cui si articola il Syllabus sono i seguenti:

• Lingua insegnamento

• Contenuti (Diploma Supplement)

• Testi di riferimento

• Obiettivi formativi

• Prerequisiti

• Metodi didattici

• Altre informazioni

• Modalità di verifica dell’apprendimento

• Programma esteso

Tali campi si presentano in due versioni, una in lingua italiana e una in lingua inglese.
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Principali suggerimenti del PQA

Si raccomanda ai CdS di monitorare attentamente le schede
insegnamento per garantirne uno standard di qualità adeguato, in
particolare, per quanto attiene alla descrizione dei seguenti
campi:

✓ obiettivi formativi: indicare le conoscenze e le competenze
veicolate dall’insegnamento che concorrono al raggiungimento
delle finalità formative dell’intero CdS

✓ modalità di verifica dell'apprendimento: da esplicitare in
maniera chiara e dettagliata
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Principali suggerimenti del PQA

Si suggerisce inoltre:

➢ ad ogni docente

di esporre all'inizio del corso i principali contenuti del Syllabus e, in particolare, le modalità di valutazione previste;

di prestare attenzione a modificare/integrare le schede insegnamento nel caso di eventuali variazioni delle modalità di
valutazione rispetto a quanto inizialmente previsto.

➢ ai Presidenti/Coordinatori dei CdS

di organizzare degli incontri per ricordare ai docenti le caratteristiche principali dei contenuti delle schede insegnamento;

di contattare i docenti che hanno ottenuto un punteggio che segnali una situazione di sofferenza relativamente ai giudizi medi
espressi dagli studenti
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AVA 3
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AVA 3 – DM 1154 
DM 1154/2021
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DM 1154 ALLEGATO C – VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO

ALLEGATO E – INDICATORI DI VALUTAZIONE PERIODICA DI SEDE E DI CORSO
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ALLEGATO E – INDICATORI DI VALUTAZIONE PERIODICA DI SEDE E DI CORSO

DM 1154 ALLEGATO C – VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO
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ALLEGATO E – INDICATORI DI VALUTAZIONE PERIODICA DI SEDE E DI CORSO

DM 1154 ALLEGATO C – VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO
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ALLEGATO E – INDICATORI DI VALUTAZIONE PERIODICA DI SEDE E DI CORSO

DM 1154 ALLEGATO C – VALUTAZIONE DELLA QUALITÀ DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO
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AVA e MBO (Peter Drucker, 1954)
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Strategie
Politiche
Obiettivi
Processi realizzativi
Risultati, monitoraggi, misurazioni e miglioramenti

Risorse e infrastrutture
Attività centralizzate e decentralizzate

Approccio adempitementale o intenzionale?
Comportamenti …

Ateneo
Dipartimenti
Centri

Didattica
Ricerca
Terza missione
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Linee per la programmazione triennale 2023-
2025 e annuale 2023

8 aree strategiche – 20 obiettivi

… questo richiede, da un lato, maggiore autonomia dei corsi di 
studio e, dall’altro lato, di lavorare al processo di accreditamento

e di valutazione della qualità dei corsi stessi …
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I REQUISITI DI SEDE 
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Ambito di Valutazione D - QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI
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Ambito di Valutazione D - QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI
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Domande/commenti
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Grazie a tutti 
per l’attenzione!


