
Riunione DIP-DOTT-CdS selezionati

20 dicembre 2023 ore 12:00 

Presidio della Qualità



Presidio della Qualità

Visita di accreditamento AVA3 
6-17 maggio 2024 

Comunicazione ANVUR di avvio del processo con 
nota prot. 369519 del 1.12.2023 

2



Presidio della Qualità

Visita di accreditamento AVA3 
6-17 maggio 2024 

Sono stati selezionati dall’ANVUR i seguenti 
Dipartimenti, Dottorati di ricerca e CdS
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Visita di accreditamento AVA3 
6-17 maggio 2024

La visita istituzionale avviene in due momenti distinti. 

La visita ai CdS e ai Dottorati di Ricerca, con riferimento a tutto ciò che non attiene alle
strutture, avviene a distanza, in modalità telematica, su piattaforma predisposta
dall’ANVUR, sulla base di un programma definito dalla CEV e condiviso con l’Ateneo.

Attenzione: Nel caso del CdS in Medicina e Chirurgia, la visita viene condotta 
interamente in loco. 

La visita alla Sede, ai Dipartimenti e a tutte le strutture dei CdS e dei Dottorati di Ricerca 
avviene in loco, nei giorni concordati dall’ANVUR e dall’Ateneo prima dell’avvio dell’esame 
a distanza, sulla base di un programma definito dalla CEV e condiviso con l’Ateneo.

La visita in loco permette di osservare direttamente le strutture che ospitano lo
svolgimento dell’attività didattica dei CdS e dei Dottorati di Ricerca selezionati per la
visita (spazi, laboratori, aule, biblioteche, servizi di supporto, spazi esterni, strumenti e
tecnologie a disposizione, ecc.) e di approfondire problematiche specifiche emerse
durante la visita a distanza ai CdS e ai Dottorati.
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Segue 
la definizione di un Programma di visita 

contenente il dettaglio di tutti gli incontri e delle 
figure da incontrare  
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Cosa dobbiamo ancora FARE in relazione ai  
Requisiti di SEDE?
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1. Stesura finale AUTOVALUTAZIONE dell’Ateneo

2. Tenuto sotto controllo degli INDICATORI AVA3 a 
supporto della valutazione dei Risultati
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1. AUTOVALUTAZIONE DELL’ATENEO
Scadenza ANVUR 6 marzo 2024

Cosa è per ANVUR:
- « Manuale di gestione» dei processi di AQ
- Strumento di comunicazione da e verso il personale docente, tab e

cel per descrizione processi di AQ
- Mezzo di formazione per il personale docente, tab e cel di nuovo

inserimento
- Veicolo di promozione e comunicazione nei confronti degli

stakeholder

«Momento di riflessione organizzativa che consente di identificare buone prassi e 
principali aree di debolezza e di avviare azioni di miglioramento»
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Cosa è l’Autovalutazione?

Documento contenente la descrizione degli APPROCCI, PROCESSI,
ATTIVITÀ E RISULTATI conseguiti dall’Ateneo con riferimento ai
Requisiti AVA3 declinati in Punti di attenzione per i 5 Ambiti di
valutazione.

La descrizione deve:
- essere supportata da adeguati riferimenti sia a documenti sia a pagine web
- consentire di apprezzare la coerenza e l’integrazione degli approcci adottati
- evidenziare la reale attuazione degli approcci adottati
- riportare elementi che permettano di capire da quanto tempo l’approccio è 

stato adottato
- evidenziare il monitoraggio attuato per verificare l’efficacia dell’approccio 

adottato e le azioni di miglioramento adottate nel tempo
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Cosa è l’Autovalutazione?

La logica sottesa ai requisiti di AVA3 è la logica 
PDCA

(PLAN-DO-CHECK-ACT)

• Definire gli obiettivi, ovvero i risultati che si vogliono raggiungere in coerenza con 
politiche e strategie (Plan)

• Pianificare e sviluppare approcci per raggiungere gli obiettivi definendo processi 
coerenti con politiche e strategie (Plan)

• Attuare in maniera sistematica ed integrata gli approcci e i processi (Do)
• Monitorare la pianificazione e l’attuazione (Check)
• Promuovere attività di miglioramento conseguenti al monitoraggio per rendere 

approcci e processi più efficaci (Act)
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Gli aspetti che influenzano la valutazione

• L’APPROCCIO ADOTTATO

• L’ATTUAZIONE/DIFFUSIONE DELL’APPROCCIO

• L’ATTIVAZIONE O MENO DEL MONITORAGGIO

• IL LIVELLO DI REVISIONE CRITICA DELL’APPROCCIO

• I RISULTATI OTTENUTI
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Cosa si attende ANVUR: una descrizione «efficace»

Descrivere COSA, COME, PERCHÈ E QUANTO 

Chi valuta deve capire:
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Una descrizione «efficace»

• Raccontare la «storia» degli approcci
• Non limitarsi a descrivere quello che si sta facendo al presente, ma 

presentare anche l’evoluzione dell’approccio nel tempo
Questo evidenzia che l’approccio è consolidato nel tempo ed è il risultato di 
affinamenti e miglioramenti successivi.

Per far capire meglio l’adeguatezza e l’efficacia degli approcci
È utile inserire esempi di cose fatte e/o risultati conseguiti tramite l’applicazione 
degli approcci.

È opportuno, in relazione ai diversi punti di attenzione, fa emergere gli elementi 
salienti di pianificazione, attuazione, monitoraggio e miglioramento 
effettivamente praticati 

(logica PDCA: Plan-Do-Check-Act)
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Una descrizione «efficace»

Negli aspetti da considerare, sono utilizzate espressioni del 
tipo:
«risulta coerente con..., efficacemente verificato.., 
puntualmente individuato.., sono chiaramente definiti.., 
esplicitati con chiarezza.., analizza e monitora 
sistematicamente.., sono adeguatamente specificate.., 
adeguate a..»

Attenzione a non rispondere semplicemente «sì, sono 
adeguate, coerenti ecc….» senza dimostrare o esplicitare il 
perché
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In sintesi, la CEV valuterà:

- se l’approccio sia adeguato all’Ateneo, sia coerente
con politiche, strategie e contesto

- quanto l’approccio adottato sia effettivamente e
sistematicamente attuato e diffuso nell’Ateneo

- la presenza di attività di monitoraggio e di
miglioramento
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La Matrice della valutazione dei Punti di Attenzione
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Cosa devono fare
i Dipartimenti, i Dottorati di ricerca e i CdS? 

In generale…

mettere a punto i documenti di AQ necessari, ciascuno per
il proprio ambito di competenza
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Cosa devono fare i Dipartimenti? 

Entro 31.01.2024

- Aggiornare e perfezionare la Scheda di Autovalutazione, già
riversata nel nuovo modello ANVUR, che sarà trasmessa dal PQA

- Predisporre il Report di rendicontazione anno 2023 del Piano
triennale di ricerca e terza missione

- Verificare e aggiornare la pagina web

- Approvare Autovalutazione DIP, DOTT e CdS
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Cosa devono fare i Dipartimenti? 

Tenere in considerazione i seguenti documenti di AQ: 

- Piano strategico triennale della didattica, della ricerca e della
terza missione/impatto sociale di Dipartimento 2024-2025

- Risultati del monitoraggio delle attività svolte negli ambiti di
didattica, ricerca e terza missione/impatto sociale

- Relazioni annuali: CPDS, DOTT, NdV
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Cosa devono fare i Dottorati di Ricerca? 

Entro 31.01.2024

- Predisporre la Scheda di Autovalutazione (DAAP) utilizzando il
modello ANVUR che sarà trasmesso dal PQA

- Predisporre il Documento di pianificazione e di organizzazione
delle attività formative e di ricerca (DPO) e il Documento di
analisi dei risultati dei questionari dei dottorandi (DAQ)

- Verificare e aggiornare la pagina web

- Approvare Autovalutazione
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Cosa devono fare i Dottorati di Ricerca? 

Tenere in considerazione i seguenti documenti di AQ:

- Documento di Progettazione iniziale (DPI)

- Documento di pianificazione e di organizzazione delle 
attività formative e di ricerca (DPO) 

- Documento di analisi dei risultati dei questionari dei 
dottorandi (DAQ)

- Relazione annuale di fine ciclo
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Cosa devono fare i CdS? 

Entro 31.01.2024

- Aggiornare e perfezionare la Scheda di Autovalutazione, già
riversata nel nuovo modello ANVUR, che sarà trasmessa dal PQA

- Predisporre il Rapporto di Riesame ciclico

- Verificare e aggiornare la pagina web del CdS

- Approvare Autovalutazione (se presente il Consiglio di CdS)
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Cosa devono fare i CdS? 

Tenere in considerazione i seguenti documenti di AQ: 

- SUA-CdS
- Regolamento didattico
- OFA
- Syllabus
- Scheda di monitoraggio annuale
- Rapporto di riesame ciclico
- Consultazioni delle parti interessate
- Relazione CPDS
- Risultati delle opinioni degli studenti
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Gli step successivi 

Entro 15.2.2024: rilettura delle Autovalutazione di SEDE, DIP, DOTT
e CdS da parte del Presidio della Qualità per verifica di
omogeneizzazione complessiva di contenuto e di forma

27 e 28 febbraio 2024: approvazione delle Autovalutazioni da parte
del Senato Accademico e del Consiglio di Amministrazione, previa
approvazione dei seguenti organi: Collegio dei Docenti, Consiglio di
CdS, ove presente e Consiglio di Dipartimento

Entro 6 marzo 2024: inserimento nella piattaforma informatica
ANVUR delle Autovalutazioni
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Ulteriori step

Entro 6 marzo 2024: messa a disposizione della CEV dell’ANVUR di
brevi video sulle strutture (aule, sale studio, laboratori,
biblioteche, etc…) per esame a distanza dei
CdS/Dottorati/Dipartimenti.

La predisposizione sarà curata dall’Ateneo con la vostra
collaborazione.
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2. CONTROLLO DEGLI INDICATORI AVA3 
(https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_IndicatoriSupportoValutazione.pdf)

Sono quelli definiti:
- nel DM 1154/2021
- nel Modello AVA3
- autonomamente dall’Ateneo nella programmazione triennale 

Possono essere:
- quantitativi
- qualitativi
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_IndicatoriSupportoValutazione.pdf
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Quali sono gli indicatori per ciascun ambito?
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Indicatori quantitativi di Dipartimento
Già rilevati a luglio 2023 da ANVUR (rif. nota prot. 190573 del 

13.6.2023) per il triennio 2020-2021-2022.
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Quali sono gli indicatori per ciascun ambito?
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Quali sono gli indicatori per ciascun ambito?
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Quali sono gli indicatori per ciascun ambito?
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Gli indicatori quantitativi
Sarà messo a disposizione dell’Ateneo un cruscotto 
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La Matrice della valutazione dei Risultati
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Grazie a tutti 
per l’attenzione!


