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Programma dell’incontro
DESTINATARI RQ di Dipartimento

OGGETTO DELL’INCONTRO Assicurazione della qualità: momento di condivisione, aggiornamento e confronto 

su tematiche di interesse comune e su specifiche problematiche

DURATA 1 incontro per un totale di 1 ora e ½ 

(15:00-16:30)

DATA 24 giugno 2021

LUOGO Piattaforma Teams

ORGANIZZATORI Presidio della Qualità 

(Massimiliano Marianelli, Andrea Nicolini, Alessandro Paciaroni, David Ranucci, 

Guglielmo Sorci, Alessandra De Nunzio, Martina Ciprini)

Ufficio Assicurazione della Qualità

(Sabrina Campetella e Enzo Silvestre)

PRINCIPALI TEMATICHE TRATTATE

• Comunicazioni e aggiornamenti sulle ultime attività svolte;

• Controllo a campione delle SUA-CdS;

• Analisi delle Relazioni annuali presentate dai Corsi di Dottorato di ricerca 

33° ciclo AA.AA. 2017-2020;

•  Indicazioni in vista delle audizioni NdV-PQA;

• Confronto aperto.

MATERIALE FORNITO slides di supporto
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Comunicazioni

1. Rete dei Presidi del CENTRO ITALIA

2. Pubblicazione di slides operative su specifiche tematiche 
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• 3. Link utili
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LINK UTILI: dove fare, che cosa 
 
 

 

 
Area riservata 

UNIPG 
 

RIESAME 2.0 
 

➢ Visualizzare la documentazione 
sui CdS 

➢ Compilare: 
Rapporto di Riesame ciclico 
Relazione annuale della CP 
Relazione annuale conclusiva 
del ciclo di dottorato di ricerca 

https://www.areariservata.unipg.it/Are
aRiservata/ 
 

 

 
 

SUA-CdS 

➢ Visualizzare tutte le informazioni 
del CdS  

➢ Inserire l’ordinamento didattico 
e il regolamento didattico del 
CdS 

➢ Inserire il commento agli 
indicatori ANVUR (SMA) 

https://ava.miur.it/ 
 

 

 
 
 

SYLLABUS 

 
Inserire il programma dei 
moduli/insegnamenti di un CdS 
(obiettivi formativi, testi di 
riferimento, modalità di 
valutazione…) 

https://www.unipg.u-gov.it/  
 

 

 
Valutazione 

della didattica 

➢ Consultare i risultati della 
valutazione della didattica 

➢ Concedere il nullaosta per la 
visualizzazione pubblica dei 
risultati 

https://sisvaldidat.unifi.it/ 
 

 

Piattaforma 
informatica di 

Ateneo 
UniStudium 

Mettere a disposizione materiali di 
studio e comunicazioni per gli 
studenti 

https://www.unistudium.unipg.it/ 
 

 

 
 

SOL-
ESSE3web 

➢ Inserire le date degli appelli 
d’esame 

➢ Verbalizzare gli esami 

https://unipg.esse3.cineca.it/auth/Log
on.do 
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Principali esiti degli incontri con RQ di Dipartimento

21 luglio 2020
1° febbraio 2021

1. Abilitazione RQ Dip alla visualizzazione delle SUA-CdS;

2. Raccolta e condivisione di alcune «buone pratiche».
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«Buone pratiche»
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Dipartimento di Ingegneria

Valutazione della didattica

➢ organizzazione di seminari di sensibilizzazione sull'importanza dei questionari

per le matricole ad inizio anno accademico;

➢ sensibilizzazione sul tema del rilascio del nulla osta per la visione pubblica dei

risultati della valutazione della didattica nel Consigli di Corso di Laurea e di

Dipartimento.

Processi di AQ

➢ inserimento nei Consigli di Corso di Laurea e di Dipartimento di punti all'ordine

del giorno specifici per creare degli spazi di discussione sui principali processi di

AQ.

Sito web ➢ aggiornamento del sito web del Dipartimento e creazione di un punto di accesso

centralizzato con repository dedicati per la documentazione, da utilizzare anche

per la visita ANVUR.
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Dipartimento di Matematica e Informatica

Valutazione della didattica

➢ attività di presentazione dei questionari svolta attraverso incontri organizzati con

l'ausilio dei rappresentanti degli studenti e di alcuni docenti incaricati.

Documenti di AQ

➢ redazione dei rapporti con la fattiva collaborazione del RQ Dip che supervisiona e

controlla i documenti fin dalla fase di bozza fino all’invio al PQA per la consueta

verifica finale.
Sito web

➢ Istituzione di una pagina web sulla Qualità con un link diretto alla pagina del PQA, un

link alla didattica e ai CdS con l’inserimento della documentazione elettronica (verbali,

comunicazioni, iniziative relative al CdS, come seminari didattici, divulgativi, etc...) e

infine un link nel quale vengono descritte le principali iniziative dipartimentali.

Commissione paritetica per la didattica

➢ discussione nei CdS delle analisi riportate nelle Relazioni annuali.
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Dipartimento di Scienze politiche

Valutazione della didattica

➢ attività di presentazione dei questionari svolta attraverso incontri organizzati con le

matricole dei corsi triennali con l'ausilio dei rappresentanti degli studenti e di uno

dei membri della commissione qualità.

Documenti di AQ

➢ con anticipo rispetto alle scadenze, convocazione dei RQ di CdS e dei Presidenti dei

CdS da parte del RQ Dip per illustrare i quadri da compilare, dove reperire le

informazioni da mettere a disposizione del gruppo di Riesame per lavorare ai

rapporti e/o alle schede, fornire indicazioni su contenuto, forma e lunghezza in

modo da uniformare i documenti dei diversi CdS.

Sito web

➢ aggiornamento continuo della pagina web sulla Qualità.

Commissione paritetica per la didattica

➢ condivisione della Relazione annuale con il RQ Dip prima della discussione in

Consiglio di Dipartimento.
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Dipartimento di Medicina Veterinaria
Valutazione della didattica ➢ attività di sensibilizzazione degli studenti ad una compilazione consapevole dei questionari di valutazione della

didattica con un incontro all’inizio del primo semestre ed ulteriore supporto nel corso dei due semestri

tramite lo studente “tutor d’aula” e i docenti stessi al termine di ciascun corso.

➢ sensibilizzazione dei docenti regolarmente sollecitati a concedere il nullaosta alla visione dei risultati della

valutazione.

Processi di AQ ➢ inserimento all'ordine del giorno dei Consigli di CdS di un punto specifico dedicato alla Qualità e agli

adempimenti previsti: il punto viene quindi presentato e discusso insieme a tutti i partecipanti con l’intento di

portare tutti a conoscenza delle tematiche riguardanti principalmente la didattica e di stimolare la

partecipazione e discussione.

➢ inserimento all'ordine del giorno del Consiglio di Dipartimento di un punto dedicato alla Qualità e

adempimenti previsti con l’intento di affrontare tematiche con una visione più generale e non sono

necessariamente e strettamente riferite alla didattica.

➢ nomina di una Commissione di qualità del Dipartimento, coordinata dal RQ Dip, alla quale partecipano i RQ

dei CdS e i responsabili/referenti delle strutture dipartimentali annesse, l'ospedale didattico veterinario e

l'azienda zootecnica. La commissione, che ha iniziato i lavori nell’estate 2020, si riunisce ogni 2/3 mesi o con

maggiore frequenza in base alle necessità; le riunioni vengono regolarmente verbalizzate e riferite al Consiglio

di Dipartimento. La Commissione svolge un’azione di monitoraggio sulle procedure di qualità del dipartimento

approvate dai diversi Organi e Commissioni, in base a quanto indicato dal Presidio di Qualità dell’Ateneo.

Inoltre propone nuove procedure o la modifica di quelle approvate in base alle attività di monitoraggio. La

commissione svolge il suo lavoro anche come supporto all’attività di altre commissioni dipartimentali, quali la

Commissione didattica paritetica e la commissione EAEVE.

Sito web ➢ inserimento nel sito dipartimentale di una pagina web dedicata alla Qualità e del cui aggiornamento si occupa

il RQ Dip..

Commissione paritetica per la didattica
➢ invito a tutti gli incontri del RQ Dip e dei RQ dei CdS e del Direttore del Dipartimento.

Commissione EAEVE
➢ istituzione di una Commissione dipartimentale che si occupa nello specifico di preparare il Dipartimento agli

incontri con la commissione europea, che vengono organizzati con una cadenza prestabilita e che sono

necessari per l’accreditamento europeo.
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Controllo a campione 
SUA-CdS A.A. 2021-2022
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• «Note di compilazione della SUA-CdS A.A. 2021-2022» (Rev. 6 del 9.02.2021)

• invio ai CdS n. 7 file – in formato word e pdf – contenenti le iniziative intraprese a 
livello di Ateneo da utilizzare per la compilazione dei seguenti campi:

Quadro B4 Biblioteche 

Quadro B5 Orientamento in ingresso 

Quadro B5 Orientamento e tutorato in itinere 

Quadro B5 Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno       
(tirocini e stage)    

Quadro B5 Assistenza e accordi per la mobilità internazionale degli studenti

Quadro B5 Accompagnamento al lavoro 

Quadro B5 Eventuali altre iniziative 

• Caricamento nell’applicativo Riesame 2.0, dei dati relativi all’internazionalizzazione
(aggiornamenti relativi all’ultimo anno da aprile 2020 ad aprile 2021). 
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Esito dei controlli a campione delle SUA-CdS
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• Link
• verificare i link indicati spesso non funzionanti o 

non del tutto pertinenti.

• «Eventuale indirizzo internet del corso di laurea»,  
«Tasse» e URL delle AF del Quadro A4.b.2 e del 
Quadro B3 sono inseriti a cura dell’Ufficio Offerta 
formativa e Programmazione didattica.

• Refusi formali e aggiornamento dei file pdf
• rileggere i testi per evitare refusi formali

• aggiornare i file pdf inseriti
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• Quadro A1.b
• Le consultazioni del mondo del lavoro devono essere

organizzate con cadenza regolare e di esse deve
essere lasciata traccia producendo evidenze,
conservate in archivi fisici e digitali.

• È consigliata l’istituzione dei «Comitati di indirizzo».

• Quadro A3.b
Le modalità di ammissione ai CdS devono essere
descritte in maniera dettagliata con le dovute distinzioni
tra lauree (prove di orientamento iniziali e OFA) e
lauree magistrali (requisiti curriculari e preparazione
personale).
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Principali suggerimenti per una corretta compilazione 
di alcuni Quadri della SUA-CdS

• Quadro A4.b.2
I contenuti devono essere organizzati predisponendo
una scheda per ogni «area di apprendimento»,
raggruppando gli insegnamenti che si prefiggono
obiettivi comuni in coerenza con le finalità del CdS e
con gli altri Quadri della SUA-CdS.

• Quadro A5.b
Le modalità di svolgimento della prova finale devono
essere descritte nel dettaglio: struttura e finalità
della prova, tipologia dell’elaborato, struttura della
commissione esaminatrice, punteggi e criteri di
attribuzione, esempi di argomenti trattati.
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• Quadro D3
Oltre all’indicazione generale dell’organizzazione delle
attività all’interno del CdS (chi fa-che cosa-quando), occorre
elencare in sintesi le attività pianificate nell’ultimo Riesame
ciclico e/o nella Scheda di monitoraggio annuale per il
miglioramento dell’AQ del CdS.

17
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Analisi delle Relazioni annuali 
33° ciclo Dottorato di ricerca

AA.AA. 2017-2020
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Corsi di Dottorato di ricerca 33° ciclo

19

Dipartimento/Centro Corso di Dottorato

Chimica, Biologia e Biotecnologie Biotecnologie 

Scienze chimiche

Economia Diritto dei consumi

Economia

Ingegneria Ingegneria industriale e dell'informazione

Medicina 

(dal 1.11.2020 Medicina e Chirurgia)

Medicina clinica e molecolare

Scienze chirurgiche e biomediche 

(dal 1.11.2020 Medicina e Chirurgia)

Medicina e chirurgia traslazionale

Medicina sperimentale 

(dal 1.11.2020 Medicina e Chirurgia)

Biologia dei sistemi in patologie immunitarie ed infettive

Scienze agrarie, alimentari e ambientali Scienze e biotecnologie agrarie, alimentari e ambientali

Scienze farmaceutiche Scienze farmaceutiche

Giurisprudenza Scienze giuridiche

Filosofia, Scienze sociali, umane e della formazione Scienze umane

Lettere – Lingue e Letterature e civiltà antiche e moderne Storia, arti e linguaggi nell'Europa antica e moderna

Scienze politiche Politica, politiche pubbliche e globalizzazione

Medicina Veterinaria Sanità e scienze sperimentali veterinarie 

Fisica e geologia Scienza e tecnologia per la fisica e la geologia

Centro Interuniversitario di Ricerca sull’Inquinamento da 

Agenti Fisici

Energia e sviluppo sostenibile
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Tasso di abbandono:

➢ approfondire le motivazioni che spingono il dottorando a
partecipare alla selezione iniziale e successivamente ad
abbandonare, al fine di prevedere eventuali correttivi da
adottare nei cicli futuri.

- Attrattività nei confronti di studenti laureati “all’esterno” o
“all’estero”:

➢ sollecitare un consolidamento di tale miglioramento nei cicli
successivi, o prevederne un ulteriore incremento nel tempo, al
fine di rafforzare il ruolo formativo post-lauream dell’Ateneo nel
panorama nazionale e internazionale e delineare una migliore
performance rispetto agli indicatori FFO relativi alle borse post-
lauream.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Attività didattiche:

➢ individuare i crediti relativi alle attività proposte e le modalità di
svolgimento delle eventuali verifiche in itinere al fine di rendere
chiaro il percorso al dottorando neo- immatricolato.

- Disponibilità di fondi:

➢ stimolare i dottorandi a svolgere un periodo formativo all’estero
e prevedere momenti di informazione, già a partire dal primo
anno di Corso, su mobilità disponibili, importo erogabile,
gestione delle maggiorazioni e potenzialità di fruizione delle
stesse previste a livello di Ateneo.

- Obiettivi formativi:

➢ definire i criteri che sono stati utilizzati per delineare il
raggiungimento degli obiettivi a fine ciclo, individuando anche
alcuni indicatori misurabili da tenere in considerazione per il
passaggio da un anno all’altro e nella relazione finale.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Internazionalizzazione:

➢ perseguire un continuo confronto con le realtà straniere, attraverso
convenzioni e accordi;

➢ incentivare strumenti di informazione e orientamento in ingresso in lingua
inglese sulle potenzialità, la struttura generale e le attività previste nei Corsi di
Dottorato erogati in Ateneo, attraverso sistemi centralizzati di contatto con altri
Atenei partner di accordi e di cooperazione internazionale o attraverso il sito
istituzionale di Ateneo e quelli dei singoli Corsi;

➢ integrare tale attività con azioni informative mirate al reclutamento di studenti
stranieri meritevoli;

➢ incentivare la mobilità in ingresso di docenti stranieri per svolgere attività
formative e la promozione di doppi titoli o co-tutele;

➢ incentivare la fruizione di periodi di ricerca all’estero.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Attrattività:

➢ strutturare specifiche attività di orientamento in ingresso con
opportune tempistiche utili a promuovere sia gli obiettivi
formativi presenti nei siti degli specifici dei Corsi sia il bando e le
modalità di selezione;

➢ incentivare la partecipazione dei migliori studenti di altre sedi o
stranieri;

➢ aumentare il numero di posti riservati a studenti laureati presso
altri Atenei italiani o stranieri.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Ricerca scientifica:

➢ incrementare l’attività di collaborazione attraverso una
maggiore diffusione, a livello nazionale e internazionale, delle
attività dei gruppi coinvolti e delle tematiche di ricerca
sviluppate nel percorso di dottorato;

➢ prendere in considerazione le attività di ricerca del dottorando
nella formulazione degli obiettivi individuati in fase di
programmazione del Corso (obiettivi e target) al fine di
evidenziare il percorso di ricerca da svolgere e renderlo più
congruo possibile con la programmazione strategica
Dipartimentale e quindi di Ateneo.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Offerta formativa:

➢ prestare maggiore attenzione alla presenza di formazione
trasversale, erogata sia a livello centrale di Ateneo per tutti i
Corsi sia dai singoli Corsi in modo autonomo: si suggerisce di
definire tale formazione tra gli obiettivi formativi proposti per il
Ciclo di Dottorato al fine di organizzare attività facilmente
fruibili, anche in cooperazione per Corsi affini e già a partire
dalla programmazione del ciclo di Dottorato;

➢ incrementare il numero di attività didattiche in lingua straniera.
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Suggerimenti del PQA tratti dall’analisi delle 
Relazioni annuali conclusive:

- Sbocchi occupazionali:

➢ implementare il sistema di monitoraggio inserendo sia le attività
formative previste, i filoni di ricerca seguiti dai dottorandi, le
attività di placement rivolte ai dottorandi eventualmente
sviluppate in seno ai singoli Corsi e la posizione occupazionale
valutata in specifici archi di tempo (almeno 1 e 3 anni) dopo
l’acquisizione del titolo.

➢ individuare possibili canali centralizzati di comunicazione con
enti e imprenditoria a livello locale, nazionale e internazionale
volti a promuovere le competenze e conoscenze sviluppate
durante il percorso formativo dei Corsi di Dottore di Ricerca o
stimolare collaborazioni deputate alla creazione di figure con un
profilo coerente con quanto richiesto a livello lavorativo in
ambito imprenditoriale.
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Indicazioni in vista delle 
audizioni NdV-PQA
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RICERCA
DIDATTICA
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Coordinamento 
RQ Dipartimento
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Archivio documentazione

Il RQ deve garantire che tutti i documenti di AQ dei CdS del
Dipartimento siano regolarmente archiviati in un luogo fisico e
in un luogo virtuale facilmente raggiungibili.

Tra i principali documenti di AQ…

- Verbali dei Corsi di Studio o dei Comitati di Coordinamento
- Verbali o evidenze degli incontri con i rappresentanti del 

mondo del lavoro

Il controllo della documentazione sarà particolarmente
valorizzato durante le visite del Nucleo di Valutazione e degli
Esperti ANVUR.

Presidio della Qualità
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Pagina web «Qualità» di Dipartimento 

• AREA RISERVATA con password per visitatori
inserire i documenti interni dell’AQ in uno
spazio apposito (ad es. in Unistudium) a cui si
accede tramite credenziali.
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Pagina web «Qualità» di Dipartimento 

• PROCEDURE

descrivere e fornire le evidenze 

di un processo, fornendo l’indicazione

della successione dettagliata e consequenziale

di tutte le azioni da compiere.
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Confronto aperto
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Grazie a tutti 
per l’attenzione!


