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RQdi E nominato dal Consiglio di Dipartimento fra i
Dipartimento professori ordinari, associati e ricercatori a tempo
indeterminato.

E opportuno che il RQ Dipartimento non sia anche
membro della CP.
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RQdi I RQ del Dipartimento coordina il sistema di
Dipartimento  assjcurazione della qualita dei processi legati alla
didattica e alla ricerca all'interno del Dipartimento

recepisce le normative ministeriali e le indicazioni
di Ateneo per quanto riguarda le politiche di
Assicurazione della Qualita e propone al Direttore le
procedure utili al miglioramento della qualita dei
servizi offerti dal Dipartimento.

Il RO ha la funzione/ruolo di raccordo tra il
PQA e i RQ dei CdS e con essi istituisce un
tavolo di lavoro permanente sulle tematiche

della qualita.
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Compiti 1- E il responsabile operativo di tutta I'AQ del
dell'RQ di Dipartimento e il referente del PQA a livello di
Dipartimento  pjyartimento;

2- promuove, guida, sorveglia e verifica I'efficacia
delle attivita di AQ all'interno del Dipartimento,
istituendo un gruppo di coordinamento del sistema di
gestione della qualita in cui sono coinvolti i RQ dei
CdsS;

3- garantisce il corretto flusso informativo tra il PQA
di Ateneo ed i RQ dei CdS;

4- supervisiona i principali documenti di AQ del
Dipartimento, garantendo/assicurando il rispetto delle
scadenze (verifica il documento di progettazione dei
CdS di nuova istituzione, valida il rapporto di riesame
ciclico mediante |"applicativo Riesame 2.0,
supervisiona la completa compilazione dei quadri
SUA-CdS, ecc.);
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Compiti
dell’RQ di
Dipartimento

5- monitora, in collaborazione con i RQ dei CdS, il
corretto svolgimento delle attivita a supporto della
didattica, funzionali alla messa in atto di procedure
di qualita (ad es. verifica la corretta pubblicazione
dei calendari delle lezioni, il rispetto degli orari di
ricevimento, il rispetto delle procedure per Ila
richiesta di modifica dei calendari delle lezioni, la
corretta gestione dei reclami, ecc...);

6- sensibilizza i docenti sul tema del rilascio del
nulla osta per la visualizzazione pubblica dei
risultati della valutazione della didattica;

7- supervisiona l'aggiornamento/miglioramento
della pagina dedicata alla “Qualita” (si suggerisce di
inserire anche un link alla pagina del PQA).
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Rapporto di Riesame ciclico
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INDICAZIONI OPERATIVE PER LA VALIDAZIONE DEL RAPPORTO DI RIESAME CICLICO

Il RQ di Dipartimento trova nell’lhome page dell’Area Riservata |'icona
“Validazione Riesame” con il numero di CdS per i quali € necessario
procedere alla validazione.

1

Validazione
Riesame

Al processo di validazione si accede direttamente dall’icona oppure
dall’elenco sulla sinistra dalla sottovoce “Validazione modelli”.

() Riesame
@ Documentazione
v Validazione Modelli
B Modelli 2019
B Modelli 2018
B Modelli 2017
B Modelli 2016
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Nella schermata riportata nella figura che segue, il RQ trova tutti i CdS
del Dipartimento per i quali dovra procedere all’'esame ed alla

successiva validazione.

Riesame / Validazione Modelli / Modelli 2019

Validazione Modelli Riesame 2019

Riesame 2019

Visualizza 10 = elementi

corso di studio

Corso di Laurea in Sci
classe: L-19 cedice: LO4O
Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali, Umane e

dall'ad
dell

della Formazione

[La documentazione & caricata nella cartella

| “RIESAME 2019 > Dipar diF Sociali,
| Umane e della For i >L-19 - dell'ed i

| (Loao)~

Corso di Laurea Magi le in Valt i del

funzionamento individuale in psicologia clinica e
della salute

classe: LM-51 codice: LM93

Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali, Umane e
della Formazione

| La documentazione & caricata nella cartella

i “RIESAME 2019 > Dipartimento di Filosofia, Scienze Sociali,

del

| Umane e della For i > LM-51-
| funzi i in clinica e della

Eg-lu(o (Lma3)”

Vista da 1a 2 di 2 elementi

Cerca:

documento

[E Nuovo Modulo Rapporto Riesame ciclico Corso di Studio AVA 2.0

[ Nuovo Modulo Rapporto Riesame ciclico Corso di Studio AVA 2.0
INVIATO - IN ATTESA DI VALIDAZIONE DA PARTE DELL'RQ DI DIPARTIMENTO

’

5 Nuovo Modulo Rapporto Riesame ciclico Corso di Studio AVA 2.0

Nuovo Modulo Rapporto Riesame ciclico Corso di Studio AVA 2.0
NON COMPILATO

Precedente Successivo
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Archivio Il RQ deve garantire che tutti i documenti di AQ

documentazione dej CdS del Dipartimento siano regolarmente
archiviati in un luogo fisico e in un luogo virtuale
facilmente raggiungibile.
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Organizzazione ]| RQ deve invitare i CdS a strutturare con un
AQ dei CdS Organigramma il loro sistema di AQ
pubblicandolo sul sito web con l'indicazione dei

nominativi e dei relativi indirizzi di posta

- elettronica.

L Dipartimento

r

Commissione
paritetica per la
didattica

Direttore RQ di Dipartimento

Cds

PresidentifCoordinatori dei CdS RO dei Cd5 ‘ Segreteria didattica
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Esempio di Organigramma

I P.Q. 01
DIPARTIMENTO DI ......... . Rev. 0
Data:
‘ Organigramma Ricerca Pagina 1 di 1

RETTORE

Dipartimento

Sencto
Accodemico |
Consighio of RODIF
Amministroziome
Delegoto
d'Atenec olifa
Fleercn
---------------- ™ u! YN mm—mmm— ]
Gruppo di i Gruppo di i Gruppo di : Gruppa di i Gruppa di
ricerca area ricerca area ricerca ares ll icerca area 0 ricerca area
i i 1 1
| | i i :
------- Al i : :
W 4 - & :
Gruppi di lavaro cds
per progetti di
ricerca specifici
Allegato 1
Piano strategico di Dipartimento

DELEGA CERCA

TR
__.._ ________

Amministrasione
Centrale

SEGRETERIC
AMMINIETRATIWD

Acronimi:

DIFDIFP, Direttore del Dipartimento;

DF. Delagato Ricerca;

RQDIF Fezponsabils di Qruahta Dhpartimanto

CD Comsiglio di Dipartimento;

CDS Corzo di studio;

UF. Ufficio Ficarca

SE. Segreteria Ricerca

RIC Ricercatori

GDE. Grupp! di ricerca

GDL Gruppi di Lavora per progatti di ricerca specifici
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Esempi di Procedure

@3} MOD PQ 01 B

Universita degli Studi di Perugia MOD PQ
Dipartimento di 02 A SOSTIRL TR, T L T
R -peiw
Rev.02 | == — S -, e -
D g e T Tt i ke e ST a o e
omanda
Data'l DA COMMLAKE DA PAKTE DELLO B4 COMMLARE DA PAXTE BEL COORDINATONE DEL €113
: S50 ou Yoo 15D ou o
Crmne ;‘;&) I-.‘::l‘alwu SICoNOsILTY Ll;-‘\:l
s deead 3 - b e -
DOMANDA DI VALUTAZIONE PER. L° ACCESSO AI CORSI DI LAUREA MAGISTRALE 2‘“.';:.. wanm
(ex DM 270/2004)
Al coordinatore del corso di studio
ILILA SOTTOSCRITTO/A F— s —— e 4 e e b O A
Cognome e nome, = TR T e - a0 ey s e ot 3
Fomd e Tkt Ve
Natofa il [__|__| |_|_||_|_|_|_|al proy. 11| -
Cittadinanzal |CodiceFiscale] _|__|_|__|__|__|_|_|_1_|_| .. .
Resttonte i vapazaa| | Modello per abbreviazione di corso
esidente in via/piazza n.
) i —
Comune| lproy. |__l_J CAP. |_|__|_1_1_1 S '
Telefono | | email| | A cemmmasesn ces e seEes
B 11 LE ol
n ==_.ei - -
CHIEDE g_»-:u- PSP .. p— e B
la valutazione del possesso dei requisiti curriculari e della personale preparazione ai fini del rilascio | o
del NULLA OSTA per limmatricolazione al corso di Laurea Magistrale in DA COMPILARE DA PARTE DEILO DA COMPILARE PA PARTE DEL COORIINATORE DEL CDS
2 S0 ou ot 2 = o yora =
— - =i, o g S
CLASSE | |Indirizzo{curriculum) aooa :"m“"“ pra-s
. . ) . ..
Domanda di valutazione per l'accesso ai corsi di
Laurea Magistrale
g e
ragwmie 1 ery ¥ merwmnrw 3 CIw 5T AR E rela v Kt e R 1 eweey @ ubw e sww & 0L, Modhy ey
=t
Tmeam L totecinns 1 YT S pare e oo § gt soncpors dla iees Dwiics S jre e Sagrmece e ool i
Sy i Do Sadurees CACELIE M EIERAC N EAT
P & Coootmsmy

Modello per passaggio
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Incontri con Il RQ supporta il Direttore e i
parti sociali Presidenti/Coordinatori di CdS ad organizzare
(stakeholders)  jncontri con le parti sociali con cadenza almeno

,—1 biennale avendo cura di far archiviare i verbali e

a - e pubblicare sul sito web dedicato. Le consultazioni

possono essere effettuate o direttamente o

tramite documenti e studi di settore o anche

mediante la somministrazione di questionari. Per

@ - g la rendicontazione delle consultazioni si

'.' suggerisce di utilizzare un prospetto schematico
come di sequito riportato:

Soggetto Modalita e cadenza
accademico che ha della consultazione Descrizione delle
) Parti consultate . Documenti aglh atti
organizzato la risultanze
consultazione
@ %
Indicare i Indicare I'elenco :u:?::are = " Descrivere @
soggetti che degli enti, maodalita seguite gli esiti e le Indicare gli
h . [es. riunioni, . .
anno imprese, a—— risultanze uffici presso i
effettuato la organizzazioni rsinbuzione uali sono
questionari ecc.) ottenute q

consultazione consultate reperibili i

documenti delle
consultazioni
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Pagina web della Qualita di Dipartimento

* Organi e funzioni del sistema per 'AQ;

Qualita . . . .
- Organigramma organi del sistema di AQ

Organi e funzioni del

ST pentAQ * Procedure di AQ:

Procedure di AQ - Descrizione delle principali attivita di AQ
e con l'indicazione dei ruoli e dei compiti
struments &‘-(mwd"“?‘"mmmw

Verbali della

commissione

Segnalazioni e

suggerimenti

Valutazione degli

studenti

Student)
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Pagina web della Qualita di Dipartimento

Qualita * Documenti e strumenti:
Organi e funzioni del - Principali documenti in materia di AQ
sistema per I'AQ
Procedure di AQ ° \Ierbali:

SogurentE - Verbali del Comitato di indirizzo, delle

riunioni del gruppo di AQ.....

struments

\Verbali della

commissione

Segnalazioni e suggerimenti

Segnalazioni e

suggerimenti

Valutazione degli studenti:

Valutazione degli - rappresentazioni grafiche dei risultati a
studenti livello di CdS
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Grazie a tutti
per |'attenzione!
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