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Ai Delegato del Rettore per il Servizio di Prevenzione & Protezione
Al Delegato Del Rettore per il Polo sclentifico-didattico di Terni

Ai Direttori dei Dipartimenti e Centri

Ai Direttori delle Scuole di Specializzazione

Al Dirigenti

Ai Responsabili di Area

Al Responsabile Amministrativo del Polo Scientifico Didattico di
Tzrni :

Aj Segretari Amministrativi dei Dipartimenti e Centri

Al Responsabile dell’Ufficio Prevenzione e Protezione

Al Responsabile dell’Ufficlo Fiscale

Al Responsabile dell’Ufficio Rilevazione Presenze

Al Responsabile dell’Ufficio Programmazione e Carriere Personale
Docente -

A tutto il Personale Docente, Tecnico Amministrativo, Bibliotecario
e C.E.L.

Ogijetto: Denunce di infortunio e di malattia professionale
adi:mpimenti del Personale e delle Strutture del’Ateneo in esito alle
mcdifiche introdotte dall’art. 21 del D. Lgs. 14 settembre 2015,
n.151.

Can Vapprovazione del decreto legistativo 14 settembre 2015, n.151,
art colo 21, sono state introdotte rilevanti innovazioni circa ghli adempimenti
da aspletare in materia di infortuni sul lavoro e malattie professionali.

Cette modifiche sono state inoltre oggetto di chiarimenti forniti dall'INAIL
cor la circolare n. 10 del 21 marzo 2016 al cui testo, disponibile sul sito
del ‘Istituto ed allegato in copia alla presente, si rinvia per la necessaria
cor sultazione,

Ci seguito si propone una sintesi delle novita introdotte al fine di consentire
al Dipendente ed alle Strutture interessate di porre in essere gli adempimenti
di 1ispettiva competenza, tenendo conto che l'omessa denuncia di infortunio,
anche derivante da errate informazioni da parte del Dipendente & punita con
la s.anzione amministrativa da €. 1.290,00 ad €. 7.745,00,

L1 novita pit rilevante della modifica in oggetto consiste essenzialmente
nel ‘obbligo imposto alle strutture mediche della trasmissione per via
telamatica del certificato di infortunio sul lavoro o di malattia
prefessionale con la conseguenza che non potra pil essere pilr utilizzato il
cerificato cartaceo,

Cetta innovazione impone pertanto obblighi ed adempimenti innanzitutto
pet il Lavoratore, che & tenuto a comunicare all'amministrazione i dati relativi
all’ nfortunio ed alla malattia professionate ed inoltre per gli uffici e per le
stritture deputate all'inoltro della denuncia che vengono onerati, in esito alla
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conunicazione del dipendente, di reperire le certificazioni pervenute in via
telematica, previa procedura di accreditamento presso 'INAIL.

Le: denunce di infortunio e di malattia professionale sono regolate dagli art.
52 e 53 del D.P.R,1124/1965: “Art. 52 L'assicurato é obbligato a dare
imeiediata notizia di qualsiasi infortunio che gli accada, anche se di lieve
ent td, al proprio datore di lavoro. Quando ['‘assicurato abbia trascurato di
otte-mperare all'obbligo predetto ed if datore di lavora, non essendo venuto
altr'menti a conoscenza dell'infortunio, non abbia fatto la denuncia ai termini
del.'articolo successivo, non é corrisposta l'indennita per i giorni antecedenti a
quelli in cui il datore di lavoro ha avuto notizia dell'infortunfo. La denuncia
del.a malattia professionale deve essere fatta dall'assicurato al datore di
Javaro entro il termine di giorni quindici dalla manifestazione di essa sotto
pera di decadenza dal diritto a indennizzo per il tempo antecedente la
der uncia.”

“Art. 53 I/ datore di lavoro & tenuto a denunciare all'lstituto assicuratore
gli infortuni da cui siano colpiti i dipendenti prestatori d'opera, e che siano
prognosticati non guaribili entro tre giorni, indipendentemente da ogni
val stazione circa la ricorrenza degli estremi di legge per l'indennizzabilita. La
der uncia dell'infortunio deve essere fatta con le modalita di cui all'art. 13
ent-o due giorni da quello in cui il datore di lavoro ne ha avuto notizia e deve
essare corredata dej riferimenti al certificato medico gia trasmesso all'Istituto
asscuratore per via telematica direttamente dal medico o dalla struttura
sar jtaria competente al rilascio.

S= si tratta di infortunio che abbia prodotto la marte o per il quale sia
préveduto il pericolo di morte, la denuncia deve essere fatta per telegrafo
entro ventiquattro ore dall'infortunio.

Gualora l'inabilita per un infortunio prognosticato guaribile entro tre glorni
si prolunghi al quarto, il termine per la denuncia decorre da quest'uitimo
giono.”

1. ADEMPIMENTI POSTI A CARICO DEI DIPENDENTI

I' Lavoratore in caso di infortunio o di manifestazione di una malattia
profssionale deve fornire al datore di lavoro il numero identificativo
del certificato, la data di rilascio ed i giorni di prognesi indicati nel
cerlificato stesso (obbligo previsto dali'art. 52 D.P.R. 1124/1965) ed in
part colare deve dare immediata notizia al datore di lavora, e per £sso alta
‘Strittura di appartenenza preposta allinoltro deila denuncia, di qualsiasi
info tunio, nonché comunicare al datore di lavoro Iinsorgenza della malattia
profassionale entro 15 giorni dalla sua manifestazione, sotto pena di
decidenza dal diritto all'indennizzo per il tempo antecedente alla denuncia.

11 questa prima fase di avvio della procedura telematica, ove non disponga
del numero identificativo del certificato, il Dipendente potra continuare a
forn re [l certificato medico in forma cartacea.

2. ADEMPIMENTI DEL DATORE DI LAVORO.
1| Datore di lavero @ individuato nel Rettore dell'Universita il quale
ha conferito delega al Delegato per il Polo scientifico-didattico di Terni, ai
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direttori dei Dipartimenti e dei Centri, ai Direttori delle Scuole di
Spe cializzazione ed infine ai Dirigenti ed ai Responsabili di Area privi di
dirijenti della Sede Centrale, per linvio delle denunce di infortunio, di
ma attia professionale e di silicosi/asbestosi, riferite ai dipendenti, studenti e
collaboratorl rientranti sia nella gestione per conto sia nella gestione
ord naria.

A sensi dellart. 53 del D.P.R,1124/1965, come modificato dall'articolo 21,
corwna 1), lettera b) del D. Lgs. 151/2015, ogni certificato di infortunio sul
tav-yro o di malattia professionale deve essere trasmesso esclusivamente per
via telematica all'Istituto assicuratore, direttamente dal medico o dalla
strittura sanitaria competente al rilascio, contestualmente alla sua
corpilazione.

11 Datore di lavoro, e per esso i Responsabili a cio delegati, € dunque tenuto
a trasmettere, nei termini previsti, la denuncia dell’'evento all'INAIL, sebbene,
cor Vlintroduzione della nuova procedura telematica, sia esonerato
dal ‘obbligo della trasmissione anche del certificato medico al quale provvede
dircttamente il medico in via telematica.

R mane a suo carico Invece l'obbligo di indicare nella denuncia obbligatoria
in modalitd telematica i riferimenti del certificato medico, come resi
disjonibili dall'Istituto assicuratore, denuncia che deve essere inoltrata
telematicamente all’Istituto entro due giorni, in caso di infortunio, o cingue in
caso di malattia professionale, da quello in cui ne ha avuto notizia.

Sl datore di lavoro non grava pil Fobbligo di trasmissione telematica delle
der unce all'autoritd locale di pubblica sicurezza in caso di infortuni mortali o
cor prognosi superiore a trenta giorni (art. 54, comma 5 e s.m.i. del
D.F.R.1124/1965), che invece & stato posto a carico dell'INAIL.

Cal 22 marzo 2016 pertanto tutti i Datori di lavoro sono esonerali
dal ‘obbligo di trasmettere all'INAIL il certificato medico di infortunio o di
malattia professionale, fermo restando I'obbligo di trasmettere le denunce
enlro i termini previsti dalla norma.

3. ADEMPIMENTI POSTI A CARICO DELLE STRUTTURE.

p partire dal 22 marzo 2016, sono stal resi disponibili dall'INAIL gli
applicativi per la consultazione, da parte del Datore di lavoro, e per esso alle
Stratture interessate, munite delle credenziali di accesso, del certificato
medico trasmesso per via telematica, nell‘apposita sezione del portale
del 'Istituto.

La ricerca del certificato avviene digitando il codice fiscale del lavoratore, il
nuinero identificativo del certificato medico e la data di emissione dello
stesso.

Cetta ricerca si rende evidentemente necessaria, oltre che nef casi in cui il
dalore di lavoro abbia avuto comungue notizia certa dell'infortunio da altre
forti, ogniqualvolta il lavoratore abbia dato notizia al datore di lavoro
del ‘infortunio o della malattia professionale come previsto dalla nuova
for nulazione dell’art. 52 del D.P.R. 1124/1965 il guale, come gia detto,
impone al lavoratore di dare immediata notizia al proprio datore di lavoro di
qu.iisiasi infortunio che gli accada, anche se di lieve entita, nonché di
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derunciare allo stesso datore la malattia professionale entro 15 giorni dalla
sua manifestazione.

S precisa tuttavia che i termini per la presentazione delle denunce
decorrono dalla data in cui il datore di lavoro ha ricevuto i riferimenti
del certificato medico dal lavoratore.

A tal fine il lavoratore, come gia detto & obbligato a fornire al datore di
lavoro il numero identificativo del certificato, la data della sua emissione e |
gioni di prognosi relativi allevento, per consentire il reperimento del
cer ificato ed il tempestivo invio della denuncia.

Ly denuncia di infortunio deve essere obbligatoriamente trasmessa
tele maticamente all’Istituto, entro due giorni dal ricevimento della notizia,
per ogni infortunio sul lavoro che abbia per conseguenza linabilita al lavoro
per pit di tre giorni (ventiquattro ore in caso di decesso).

Ii: caso di malattia professionale la denuncia deve essere trasmessa entro
cinjue giorni dal ricevimento della notizia da parte del lavoratore, per il
momento ancora in maniera cartacea, in attesa delle previste
img lementazioni all'applicativo per I'invio telematico delle denunce di malattia
pro‘esstonale/silicosi ashestosi.

Nzlle denunce devono essere obbligatoriamente indicati, oltre agli altri, i
secuenti ulteriori dati:

- numero identificativo del certificato medico;

- data di rilascio del certificato medico.

Nzi casi in cui il certificato sia stato trasmesso dal medico o dalla struttura
saritaria ail'INAIL via PEC, a causa delle prevedibili difficolta di utilizzo della
nucva procedura in sede di prima applicazione, i certificati potrebbero non
esszre immediatamente disponibili all’interno dell'applicativo.

Partanto i termini relativi aliinvio della denuncia, decorrono dal momento in
cui il datore di lavoro ha avuto a disposizione tutti gli elementi predetti
(numero identificativo del certificato medico, data di rilascio del certificato
meiico, durata dell‘inabilita), da tale data decorre infatti il giorno iniziale del
ter nine previsto dall'art.53, commi 1 e 5, per lirrogazione deile sanzioni
cor seguenti al mancato assolvimento deli'obbligo di denuncia.

Rcevuti i riferimenti anzidetti il datore di lavoro deve comungue
trasmettere la denuncia telematica indicando negli appositi campi il numero
ide 1tificativo e la data di rilascio del certificato medico.

In caso di impossibilitd oggettiva del datore di lavoro di indicare il numero
ide ttificativo del certificato medico (ad esempio perché non presente nel
certificato trasmesso dal medico via PEC all'INAIL), nella denuncia deve
essare indicato un codice fittizio, purché di dodici caratteri alfanumerici.

In questo caso, l'applicativo avverte I'utente con apposito messaggio "Non
& stato possibile associare la denuncia alla certificazione medica pervenuta
all' stituto" e parmette l'invio della denundcia.

Aache nel caso in cui i dati “identificativo certificato” e "data rilascio” non
dovessero risultare corrispondenti a quelli in possesso dell'lstitute, la
der uncia si intenderd comunque validamente inoltrata.

Inoltre VINAIL avverte che, in attesa delle previste implementazioni
alllipplicativo per linvic telematico delle denunce di malattia
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pro‘essionale/silicosi asbestosi, & stato predisposto un nuovo modulo (Mod.
10:-R.A.) di "Denuncia di malattia professionale/silicosi asbestosi”" che
sosTituisce gli attuali modelli 101-Prest. e 101/bis-Prest., scaricabile dal sito
ww y.inail.it - Modulistica.

I} nuove modello contiene una sezione per la "Descrizione della malattia
pro‘essionale" e una sezione per la "Descrizione della silicosti /asbestosi®.
Nela prima sono previsti due box per I'eventuale denuncia di due diverse
ma attie. Per un numero di malattie superiori & possibile aggiungere al
mo julo una nuova sezione “Descrizione della malattia professionale”.

1l modula di Denuncia/comunicazione di infortunio Mod 4 bis Prest. & stato
sos:ituito dal Mod 4. bis R.A.

Iifine per consentire la corretta e tempestiva imputazione delle
assenze del personale Docente T.A.B. e C.E.L., dovute ad infortunio e
malattia professionale, le Strutture interessate, preposte all'invio
delle relative denunce, sono tenute ad Inviare all’Ufficio
Pregrammazione e Carriere del Personale Docente ed all’Ufficio
Rilzavazione Presenze dell’Ateneo, per quanto di rispettiva
coinpetenza, la copia della denuncia inoltrata all’INAIL.

3. CONSULTAZIONE DEI SERVIZI TELEMATICI DA PARTE DELLE
STRTTURE INTERESSATE.

L1 nuova disciplina impone che, per poter prendere contezza dei dati
necessari alla compilazione della denuncia di infortunio {(numero identificativo
del certificato medico, data di rilascio del certificato medico, durata, modalita
del ‘infortunio ecc.), | soggetti deputati all'invio della stessa debbano avere
accasso ai servizi telematici dell'INAIL.

La Circolare INAIL in esame prevede a tale scopo che: “I datori di
lavoro e i loro intermediari possono consultare nel predetto
applicativo la certificazione trasmessa telematicamente all'lnail
tramite | sequenti dati obbligatori:

- Cadice fiscale del lavoratore

- Numero identificativo del certificato medico

- Data di rilascio del certificato medico.

L'applicativo, se Il certificato & presente, rende disponibile Il
dovumento in formato pdf che pud essere acquisito dali'utente.

Resta fermo per il datore di lavoro 'obbligo di trasmettere le denunce
eniro I termini previsti dalla norma."”

Rasiduano in capo all’Ufficio Rilevazione Presenze dell’Ateneo ed all’Ufficio
Programmazione e Carriere del Personale Docente, attesa [|'avvenuta
abclizione dell'obbligo di tenuta del Registro infortuni di cui al D. Lgs.
14.39.2015, n. 151, art. 21, comma 4, | soli adempimenti connessi alla
cor-etta imputazione delle assenze del personale Docente, T.A.B. e C.E.L. ed
allc scopo l'abilitazione alla consultazione dei certificati di infortunio e/o
ma attia professionale si rende necessaria al solo fine della registrazione delle
ascenze per infortunio e malattia professionale, fermo restando 'obbligo
delle altre Strutture, indicate sopra, di comunicare loro, con Ia
massima celeritd, ogni evento riferito ad infortunio e malattia

Ripartizione
del Personale

Ew

:
¥ 075,




Ripartizione
del Personale

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI PERUGIA

prcfessionale, la prevedibile durata, il numero identificative del

certificato medico e la data di rilascio dello stesso, nonché di inviare

teripestivamente la copia delle denunce inviate alI'INAIL.

4 SERVIZIO DI ASSISTENZA INAIL

Psr informazioni ed assistenza ulteriori sulla procedura di fornitura
cre lenziali o sull'utilizzo degli applicativi & possibile contattare il Contact
Cer ter INAIL al numero 803.164, gratuito da rete fissa, oppure al numero 06
16< 164, a pagamento da rete mobile in base al piano tariffario del gestore
tele fonico.

E inoltre disponibile, sotto la sezione Contatti (Supporto) del Portale il
sersizio “INAIL Risponde” che permettera di inviare una mail strutturata con
eve ntuali allegati,

Distinti salufti.

IL IlETTOREE IL DIRETTORE GENERALE
Pre.f. Franto MORICONI Dott.ssa Tiziana BONACETO

SN

Alle gati:
- creolare INAIL n. 10 del 21 marzo 2016
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Direzione g¢ nerale

Direzione centrale rapporto assicurativo
Direzione centrale organizzazjone digitale
Sovrintende1za sanitaria centrale

Circolare n 10

Roma, 21 marzo 2016

Al Dirigente generale Vicario

Ai Responsabili di tutte le Strutture Centrali e
Territoriali

e p.c. a: Organi Istituzionali

Magistrato della Corte dei conti delegato
all'esercizio del controllo
Organismo indipendente di Valutazione
della performance
Comitati consultivi provinciali

Oggetto
Decreto leyislativa 14 settembre 2015, n.151. Articolo 21, commi 1, lettere b), c), d},
e), f), 2 e 3. Modifiche agli articoli 53, 54, 56, 139, 238, 251 d.p.r. 1124/1965.

Quadro Narmativo

4

becr:to del Presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124: "Testo
Unico delle disposizioni per l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul
lavoro e le malattie professionali”. Articoli 53, 54, 56, 139, 238, 251;

Circalare Inail 22 del 2 aprile 1998 “Articolo 53 del Testo Unico: sanzione
amministrativa di cul all’articolo 2, comma 1, lettera b), della legge 561/1963.
Chiar menti interpretativi e applicativi”;

Decr:to legislativo 23 febbraio 2000, n. 38: "Disposizioni in materia di
assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali, a norma
dell’a ticolo 55, comma 1, della legge 17 maggio 1999, n.144", Articoli 10 e 25;

Decr:2to ministeriale 29 maggio 2001: "Denuncia degli infortuni sul lavoro a
caricc dei datori di lavoro agricoli”

Decrto legislativo 7 marzo 2005, n.82: “Codice dell'amministrazione
digita'e” e successive modifiche;

Decr:to Ministeriale del 15 luglio 2005: “Modifica dell'art, 53 del Testo Unico
delle disposizioni per I'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e
le mezlattie professionali approvato con Decreto del Presidente della Repubolica
30 gingno 1965, n. 1124”;

Circalare Inail 44 dell’ll ofttobre 2005: "Denuncia di infortunio per via
telematica: modalita di acquisizione del certificate medico. Modifica deil’articolo
53 del Testo unico approvata con decreto interministeriale del 15 luglio 2005”.
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Decreto legislative del 9 aprile 2008, n.81: “Attuazione dell'articolo 1 della
legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei
luoghi di lavoro”;

Decreto legge 31 maggio 2010, n.78, convertito, con modificazioni, dalla
legge 30 luglio 2010, n.122: “Misure urgenti in materia di stabilizzazione
finanz aria e di competitivitd economica”. Articolo 38, comma 5;

Decrcto interministeriale del 30 luglio 2010 : “appravazione della delibera
n.42 Jel Presidente-Commissario straordinario dell'INAIL del 14 aprile 2010,
conce nente la modifica dell'articolo 53 del Testo Unico delle disposizioni per
I'assicrazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro € sulle malattie
professionali, approvato con decreto de! Presidente della Repubblica 30 giugno
1965, n. 1124.7;

Circo are Inail 36 del 15 settembre 2010: “denuncia di malattia professionale
per va telematica: modalita di acquisizione del certificato medico. Madifica
deli‘articolo 53 del Testo Unico approvata con decreto interministeriale del 30
luglio 2010;

Decriuto del Presidente del Consiglio dei ministri 22 luglio 2011:
"Cominicazioni con strumenti informatici tra imprese e amministrazioni
pubbl che, ai sensi dell'articolo 5-bis del Codice dell'amministrazione digitale, di
cui al decreto legislative 7 marzo 2005, n. 82 e successive modificazioni”.

Circolare Inail 1 del 10 gennaio 2012: “Utilizzo esclusivo dei servizi telematici
dell'Ir ail. Prima attuazione. Dichiarazione annuale delle retribuzioni;
comuicazione per il pagamento in quattro rate del premio; domanda di
ammissione alla riduzione artigiani; comunicazione motivata di riduzione delle
retrib Jzioni presunte; elenco trimestrale dei soci lavoratari facchini”;

Circolare Inail 43 del 14 settembre 2012: "Utilizzo esclusivo dei servizi
telematici dell'lInail per le comunicazioni con le imprese - Programma di
informatizzazione delle comunicazioni con le imprese ai sensi dell'art. 2, comma
3, del d.p.c.m. 22 luglio 2011".

Circolare Inail 59 del 31 ottobre 2012: “Utilizzo esclusivo dei servizi
telematici dellInail per le comunicazioni con le imprese - programma di
inforryatizzazione delle comunicazioni con le imprese ai sensi dell’art. 2, comma
3, del d.p.c.m. 22 luglio 2011, Nuovi servizi per i quali é stata prevista I'adozione
esclutiva delle modalita telematiche: istanza di esonero dalla denuncia di nuove
lavoro temporaneo — Denuncia di iscrizione polizza speciale facchini”;

Circalare Inail 61 del 9 novembre 2012: “Legge 24 dicembre 2007, n.247 ~
art. 1, cormma 60, applicazione della riduzione contributiva per ‘assicurazione dei
lavoritori agricoli. Nuovo servizio telematico in via esclusiva”;

Circalare Inail 68 del 21 dicembre 2012: “Utilizzo esclusivo dei servizi
telematici dell'Inail per le comunicazioni con le imprese - programma di
inforratizzazione delle comunicazioni con le imprese ai sensi dell’art. 2, comma
3, de d.p.c.m. 22 luglio 2011, Servizi per i quali & prevista 'adozione esclusiva
delle modalita telematiche a decorrere dal 2 gennaio 20137

Circalare Inail 19 dell’11 aprile 2013: “Utilizzo esclusivo dei servizi telematici
dell’Inail per le comunicazioni con le imprese - programma di informatizzazione
delle omunicazioni con le imprese ai sensi dell‘art. 2, comma 3, del d.p.c.m. 22
luglio 2011, Servizi per | quali & prevista l'adozione esclusiva delle modalita
telerratiche a decorrere dal 30 aprile 2013%;
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* 4 Circo:are INAIL 34 de! 27 giugno 2013: “Utilizzo esclusivo dei servizi
telemstici dell'Inail per le comunicazioni con le imprese - programma di
informiatizzazione delle comunicazioni con le imprese ai sensi dell’art. 2, comma
3, del d.p.c.m. 22 luglio 2011. Servizi per i quali & prevista ['adozione escluswa
deile modalita  telematiche a  decorrere dal 1° luglio  2013.
Denuncia/comunicazione di infortunio e di malattia professionale. Altri servizi
indicazi nel programma di informatizzazione”;

4 Decreto legislativa 14 settembre 2015, n. 151: “Semplificazioni in materia di
~ademdimenti formali concernenti gli infortuni sul lavoro e le malattie
profes sionali”, Articolo 21, commi 1, lettere b), c), d), e}, f), 2 e 3;

4 Circoiare del Ministero della salute 17 marzo 2016, n. 7348: "Chiarimenti
applicativi art.21 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n.151%

PREMESS.A

Il decreto legislativo 14 settembre 2015, n.151, all’articolo 21, reca varie
semplificazioni in materia di adempimenti farmali concernenti gli infortuni sul lavoro e
le malattie professionali.

Le modifiche normative si collocano neli'ambito degli interventi per i quali la
presentaziune di istanze, dichiarazioni, dati e lo scambio di informazioni e documenti,
anche a fiii statistici, tra le imprese e le amministrazioni pubbliche, deve avvenire
esclusivamente in via telematica.

Le disposi:ioni predette, nel ridurre gli oneri amministrativi per i datori di lavora,
realizzano gli obiettivi di dematerializzazione dei flussi documentali relativi ai
procedimeti amministrativi previsti dal d.lgs. 82/2005 e determinano
|'armonizz: zione degli obblighi posti a carico del medico certificatore.

In proposi:o, V'Inail ha, sin dal 2004, assunto diverse iniziative con lo svnluppo di
idonee apr-licazioni informatiche avviando, tra l'altro, la funzione di trasmnssuone e di
ricezione via internet delle denunce di infortunio e malattia professionale’, nonché,
sulla base di appositi accordi con i medici esterni?, la possibilitd di acquisizione dei
certificati 2messi ai sensi del citato art.53% del d.p.r.1124/'1965, prioritariamente
tramite intzrnet”.

Di sequito si illustrano le modifiche apportate al d.p.r. suddetto, distinguenda le
varie norire novellate,

i. MODIFICHE ALL’ARTICOLO 53 D.P.R.1124/1965. OBBLIGO DI INVIO
TELEMATICO DEL CERTIFICATO MEDICO.

1.1 U'articolo 53 d.p.r.1124/1965, come modificato dall'articolo 21, commal), lettera
b) del dec-eto legislativo in oggetto dispone che “qualunque medico presti la prima

! Cfr. circoli i nn.44/2005 e 36/2010.

? Cfr. circol: ri nn.39/2007 e 12/2008.

3 peraltro, 3 livello regionale sono statl sottoscritti protocolli d'intesa volti a sviluppare "un
sistema inf yrmatizzato dell'invio dei dati delle certificazioni di infortunio redatte dai Pronto
Saccorsi nell’'ottica di collaborare nell’ambito delle politiche della tempestiva presa in carico
dell'infortunata”.
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‘assistenza 3 un lavoratore infortunato sul lavoro o affetto da malattia professionale &
obbligato & rilasciare certificato ai fini degli obblighi di denuncia di cui al presente
articolo e a trasmetterlo esclusivamente per via telematica allIstituto assicuratore.

Ogni certificato di infortunio sul lavoro o di malattia professionale deve essere
trasmesso sclusivamente per via telematica all'Istituto assicuratore, direttamente dal
medica o ialla struttura sanitaria competente al rilascio, contestualimente alla sua
compilazior:e.

La tras nissione per via telematica del certificato di infortunio sul lavoro o di
malattia professionale, di cui al commi ottavo e nono, e effettuata utilizzando i servizi
telematici 1nessi a disposizione dallIstituto assicuratore. I dati delle certificazioni sono
resi disponibili telematicamente dallistituto assicuratore al soggetti obbligati a
effettuare .a denuncia in modalitd telematica, nel rispetto delle disposizioni di cui al
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive modificazioni.”

A tale riguardo, il Ministero della salute con circolare n. 7348 del 17 marzo 2016, ai
fini dellind viduazione dei soggetti tenuti all’'obbligo dell’invio telematico dei certificati
medici ha -hiarito il concetto di prima assistenza. In proposito, la circolare recita “il
generico ri‘erimento a qualunque medico, contenuto nella disposizione, non attiene a
tutti i medi=i iscritti all'ordine che occasionalmente potrebbero, in situazioni di urgenza
o di emergznza, essere chiamati ad intervenire per prestare un primo soccorso ad un
soggetto vittima di infortunio. £ da ritenere infatti che il riferimento a qualunque
medico & necessariamente da circoscrivere alla sola previsjone di richiesta di
intervento professionale che rientri in una prestazione inquadrabile come “prima
assistenza’ intesa quale prestazione professionale qualificata rientrante nell'ambito di
procedure srganizzative strutturate per fornire assistenza medica, anche solamente di
base”,

La circolaie ministeriale interviene anche in merito al termine dellinvio della
certificazio e medica, stabilendo che l'obblige si considera correttamente assolto
ogniqualvota la compilazione del certificato e il relativo invio siano avvenuti entro le
ore 24 del giorno successivo all'intervento di prima assistenza nei termini su
specificati. !

Le modifiche all'art. 53 citato prevedono, inoltre, che il datore di lavoro, fermo
I'obbligo di trasmettere la denuncia dell’evento all'Inail, sia esonerato dall’obbligo della
trasmissiore del certificato medico al quale deve provvedere il medico certificatore che
presta la p-ima assistenza.

Resta, per anto, a carico del datore di lavoro l'indicazione nella denuncia obbligatoria
in modalith telematica dei riferimenti del certificato medico, i quali sono resi
disponibili, sempre telematicamente, dall’lstituto assicuratore.®

A tal fine, dal 22 marzo 2016, sono disponibili gli applicativi per la consultazione, da
parte del jatore di lavaro munito di credenziali di accesso, del certificato medico
trasmesso per via telematica, in apposita  sezione del portale dell'Istituto,

La ricerca del certificato avviene digitando il codice fiscale del lavoratore, il numero
identificati*o del certificato medico e la data di emissione dello stesso.

Nulla cambia, circa gli obblighi del datore di lavoro, in merito al fatto che lo stesso
debba inolrare la denuncia di infortunio all’Istituto entro due giorni, o cinque in caso
di malattia professionale, da quello in cui ne ha avuto notizia. A quest'ultimo riguardo,

4 Cfr. art.21, comma 1, lett. b), punto 5.




5

si richiama l'articolo 52 d.p.r. 1124/1965 in base al quale “il lavoratore & obbligato a
dare immediata notizia di qualsiasi infortunio che gli accada, anche se di lieve entita,
al proprio datore di lavoro”, nonché a denunciare aflo stesso datore la malattia
professionzle entro 15 giorni dalla sua manifestazione sotto pena di decadenza dal
diritto all’ir dennizzo per il tempo antecedente alla denuncia.

Il lavorato-e, ai sensi del suddetto articolo 52, deve fornire al datore di lavoro il
numero identificativo del certificato, la data della sua emissione e i giorni di prognosi
relativi all'nvento.

1.2. Per juanto riguarda il settore navigazione, in fase di avvio del nuovo regime,
restano ferme le attuali modalitd di invio della certificazione medica tra I'Istituto e il
Servizio Senitario di assistenza al personale navigante.

1.3. Per juanto riguarda gli infortuni occorsi ai lavoratori del settore artigianato, ai
sensi dellz rt.203 d.p.r. 1124/1965, Vobbligo di denuncia & posto a carico del titolare
dell’aziend 1 artigiana.

Nei casi di infortunio occorsi al titolare artigiano, ove questi si trovi nell'impossibilita di
provvedervi direttamente, l'obbligo di denuncia nei termini di legge si ritiene assolto
con Vinvio telematico del certificato da parte del medico o della struttura sanitaria che
presta la orima assistenza, ferma restando la necessita di inoltrare comunque |a
denuncia/comunicazione per le relative finalita assicurative.

2. MODIFICHE ALL’ARTICOLO 238 D.P.R.1124/1965. OBBLIGO DI INVIO
TELEMATICO DEL CERTIFICATO MEDICO IN AGRICOLTURA (INFORTUNI).

La disposizione di cui al comma 1, lettera e), salvo quanto previsto dall'art.25
d.lgs.38/2 )00, modifica lart. 238 del d.p.r. n. 1124 del 1965, il quale disciplina per il
settore ag ‘icolo la denuncia di infortunio.

Si riassum e, per ragioni esplicative, I'attuale disciplina della denuncia di infortunio
vigente pe- il settore agricolo.

Infortunio agricolo. Per i lavoratori agricoli a tempo indeterminato il datore di lavoro
ha gli stessi obblighi e si applicano le stesse sanzioni del settore industria®. Con d.m.
29 maggic 2001, in attuazione dell’art.25 d.lgs.38/2000, la disciplina prevista per il
settore iniustriale & stata estesa anche agli infortuni occorsi ai lavoratori agricoli
dipendenti a tempo determinato e ai lavoratori agricoli autonomi, Per i primi, e
obbtigato illa denuncia il datore di lavoro, per i secondi, il titolare del nucleo familiare
di appartenenza dellinfortunato; i lavoratori agricoli autonomi, pertanto, devono
denunciarc sia il proprio infortunio sia gli infortuni occorsi agli appartenenti al nucleo
familiare costituenti la forza lavoro.

In base alle disposizioni dell’art.21 del decreto in oggette, il medico che presti la prima
assistenza ad un lavoratore agricolo ha I'obbligo di redigere il certificato medico il
quale deve essere trasmesso all'Inall dal medico stesso per via telematica
direttamente o per il tramite della struttura sanitaria competente al rilascio.

5 Cfr. art.1¢ |. 26 febbraio 1982, n.54 e circ, Inail 24/1982.
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"In proposit), si richiamano le istruzioni fornite con la presente circolare relativamente
al settore industriale nel paragrafo 1.1. dedicato alle “modifiche all’articolo 53
d.p.r.1124;1965".

Resta salve per gli infortuni occorsi ai lavoratori autonomi del settore agricoltura che,
ove questi si trovino nella impossibilita di provvedere direttamente all'invio della
denuncia, ¢etto obbligo nei termini di legge si ritiene assolto con l'invio telematico del
certificato la parte del medico o della struttura sanitaria che abbia prestato la prima
assistenza, ferma restando la necessita di inoltrare  comunque ia
denuncia/c >municazione per le relative finalita assicurative (art. 25, d.igs. 38/2000 e
art. 1, comma 7, d. m. 29/5/2001).

Il certificato continua, quindi, a valere come denuncia dell'infortunio nell‘ipotesi di
lavoratore autonomo che si trovi nell'impossibilita di effettuarla nei termini.

L'articolo 238 d.p.r. 1124/1965, come novellato dalla norma in oggetto, prevede,
infine, che il datore di lavoro® fornisca “all’Istituto assicuratore tutte le notizie
necessarie per l'istruttoria delle denunce ..}

Sono abrocati i commi quinto e sesto del richiamato art.238 d.p.r.1124/1965.

3, MODIFICHE ALUARTICOLO 251 D.P.R.1124/1965. OBBLIGO DI INVIO
TELEMATICO DEL CERTIFICATO MEDICO IN AGRICOLTURA (MALATTIE
PROFE3SIONALI).

La disposizione di cui al comma 1, lettera f), modifica l'art. 251 del d.p.r. n. 1124 del
1965, il quale disciplina per il settore agricolo la denuncia di malattia professionale.

Anche per la materia in questione, si ritiene utile riassumere, I'attuale disciplina
vigente pel il settore agricolo.

|

|
Malattia prifessionale agricola. Per i lavoratori agricoli 8 tempo indeterminato il datore
di lavoro h1 gli stessi obblighi e si applicano le stesse sanzioni del settore industria’.

Per i lavotatori autonomi e per guelli subordinati a tempo determinato, invece, la
denuncia della malattia professionale, deve essere effettuata dal medico che ha
prestato le prima assistenza con un modulo apposito che funge da denuncia e da
certificato nedico (cd certificato-denuncia) entro 10 giorni dalla data della prima visita
medica.

Anche per detto certificato vige I'obbligo in capo al medico di trasmetterio per via
telematica all'INAIL, direttamente o per il tramite della struttura sanitaria competente
al rilascio.

Si richiamsno anche per questa fattispecie, le istruzioni impartite nel precedente
paragrafo ..1. '

& Cfr. art.21, comma 1, lett. &), punto 2, d.lgs.151/2015.
7 Cfr. art. 1:- 1.54/1982 e circolare Inail 24/1982.




"4, MODIF:CHE ALL’ARTICOLO 54 D.P.R.1124/1965. .
TRASM{SSTONE TELEMATICA DELLE DENUNCE ALL’AUTORITA LOCALE DI
PUBBLICA SICUREZZA

Il comma 1, lettera ¢), dell’art.21 del decreto legislativo in esame ha modificato Iart.
54 del d.p.r. n. 1124 del 1965 ponendo a carico del’INAIL l'obbligo di trasmissione
all’autorita di pubblica sicurezza delle informazioni relative alle denunce di infortunio
in cooperazione applicativa ed esonerando il datore di lavoro da tale adempimento.

Tale obblig s & relativo agli infortuni mortali o con prognosi superiore a trenta giorni®.

Nello speci‘ico, I'Inail mette a disposizione dell’autorita di pubblica sicurezza, mediante
la coopera:ione applicativa di cui ali'art. 72, comma 1, lettera e), del d.lgs. n. 82 del
2005, i dat relativi alle predette denunce,

In fase di avvio e nelle more del completamento degli -applicativi informatici che
consentanc la ricezione con la modalita sopra indicata da parte dell’Auterita di
pubblica sicurezza, a seguito degli accordi assunti col Dipartimento delia polizia di
Stato, VIstituto trasmette, a decorrere dal 22 marzo 2016, le predette denunce
tramite PIC alle caselle di posta elettronica delle gquesture con procedure
centralizza e.

Per quanty riguarda il settore navigazione, le Sedi compartimentali inviano, a
decorrere ¢:alla predetta data, le denunce di infortunio tramite PEC alle caselle di posta
elettronica delle Capitanerie di porto.

5. MODIFICHE ALL‘ARTICOLO 56 D.P.R.1124/1965, INCHIESTA SUGLI
INFORTUNI.

La disposizione di cui al comma 1, lettera d), del suddetto articolo 21, madificando
l'art. 56 cel d.p.r. n.1124 del 1965, prevede che IIstituto metta a disposizione
mediante |3 cooperazione applicativa di cui all’articolo 72, comma 1, lettera e), del
d.gs. n. 8:! del 2005, i dati relativi alle denunce degli infortuni mortali o con prognosi
superiore i trenta giorni, al fine di consentire alle direzioni territoriali del lavoro o ai
corrispondinti uffici della regione siciliana e delle province autonome di Trento €
Bolzano di poter procedere alle inchieste sugli infortuni previste dal medesimo articolo
56.

In fase di avvio e nelle more del completamento degli applicativi informatici che
consentana |‘invio con la modalita sopra indicata, a seguito degli accordi assunti con le
competent Direzioni del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, VIstituto
trasmette, a8 decorrere dal 22 marzo 2016, le predette denunce tramite PEC alle
caselle di posta elettronica degli uffici territoriali competenti.

6. MODIFICHE ALL'ART.139 D.P.R.1124/1965. OBBLIGO DENUNCIA
SEGNALAZIONE

® Gino all'entrata in vigore della norma in oggetto, invece, il datore di iavoro doveva
comunicare alla predetta autorita ogni infortunio sul lavoro che avesse avuto per conseguenza
la morte o I'inabilita al lavoro per pit di tre giorni.
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‘Dal 22 marzo 2016°, con la trasmissione per via telematica del certificato di malattia
professionzle, si intende assolto, per le tecnopatie indicate nell’elenco di cui all'articolo
139 del ciato d.p.r.1124/1965, l'obbligo di trasmissione della denuncia di cui al
medesimo articolo 139 ai fini dell’alimentazione del Registro Nazionale delle malattie
causate dzl lavoro ovvero ad esso correlate, di cui all'articolo 10, comma 5, del
decreto legslativo n. 38 del 2600.

Nulla € iinovato relativamente all'obbligo del medico di trasmissione della
denuncia/s :gnalazione alle AA.SS.LL. e alle DD.TT.LL., quali soggetti espressamente
previsti, ai sensi del comma 5 dell’art. 10 d. 1gs. n. 38/2000.

7. DECORRENZA

L’art. 21 d:l decreto in esame, al comma 2 prevede che le modifiche sopra indicate,
apportate iJal comma 1, lettere b), ¢), d), e) ed f), abbiano efficacia a decorrere dal
centottante simo giorno successivo alla data di entrata in vigore del decreto legislativo
stesso e cioe dal 22 marzo 2016.

Sono abrocati i commi 6 e 7 dell’articolo 32 del decrete-legge 21 giugno 2013, n. 69,
convertito, con modificazioni, dalla legge 9 agosto 2013, n. 98, riguardanti i previgenti
obblighi di comunicazione telematica da parte dell’ Inail a varie autorita in materia di
infortuni.

8. NUOVI SERVIZI PER GLI UTENTI

Sul portale dell’Istituto, dal 22 marzo 2016, sono disponibili per Vutenza (medici,
strutture sanitarie e datori di lavoro) i seguenti servizi:

o Servizio certificati dj infortunio e malattia professionale, riservati ai medici e alle
strutture sanitarie, per linoltro dei certificati medici di infortunic e malattia
professitnale; |

s Cruscottn certificati medici per la consultazione degli stessi dedicato ai datori di
lavoro e intermediari.

9. ISTRUZIONI PER I MEDICI E I PRESIDI SANITARI IN SEDE DI
COMPILAZIONE DEI CERTIFICATI.

I medici al ‘atto della redazione del certificato medico con modalita telematica devono
fornire al lavoratore assistito il certificato medico con lindicazione del numero
identificati'ro, della data di emissione e dei giorni di prognosi.

In fase d avvio del nuovo regime, qualora non sia possibile la trasmissione
telematica, per necessita tecnico-organizzative o altre cause oggettive, | medici o le
strutture sanitarie provvedono allinvio del certificato medico tramite PEC alla Sede
Inail comp stente in base al domicilio dell’assistito.

In tali cas, consegnano il certificato medico all’assistito per il successivo inoltro al
datore di lavoro.

® Art. 21 c. 3 del d. Igs. 151/2015




"10. ISTIRUZIONI PER I LAVORATORI

Il lavorato-e in caso di infortunio o di manifestazione di una malattia professionale
deve fornire al datore di lavoro il numero identificative del certificato, l1a data di
rilascio e i giorni di prognosi indicati nel certificato stesso.

In tal modn assolve all’obbligo previsto dal citato art. 52 di:

- dare immediata notizia al datore di lavoro di qualsiasi infortunio;

B conm unicare al datore di lavoro stesso la malattia professionale entro 15 giorni
dalla sua nianifestazione.

In fase di avvio del nuove regime, nel caso in cui il lavoratore non disponga del
numero id »ntificativo del certificato, deve continuare a fornire al datore di lavoro il
certificato medico in forma cartacea'.

11. ISTRUZIONI PER I DATORI DI LAVORO

Dal 22 marzo 2016 tutti i datori di lavoro sono esonerati dall’obbligo di trasmettere
allTnail il cartificato medico di infortunio o di malattia professionale.

La certifice zione medica, infatti, & acquisita dall'Inail direttamente dal medico o dalla
struttura sanitaria che la rilascia e viene resa disponibile a tutti i datori di lavoro
attraverso la funzione “Ricerca Certificati Medici” disponibile allinterno dei Servizi
Denunce d Infortunio, Malattia professionale e Silicosi/Asbestosi.

I datori di lavaro e i loro intermediari possono consultare nel predetto applicativo la
certificazione trasmessa telematicamente ail'Inail tramite i seguenti dati obbligatori:

-~ Codice f scale del lavoratore
- Numero identificativo del certificato medico
- Data di ‘lascio del certificato medico

L'applicath o, se il certificato & presente, rende disponibile it documento in formato pdf
che puo essere acquisito dall’'utente.

Resta ferrr o per il datore di lavoro I'obbligo di trasmettere le denunce entro i termini
previsti da {a norma.
Nelle denutnce devono essere obbligatoriamente indicati, oltre agli altri, i seguenti
nuovi dati:

- numero identificativo del certificato medico

- data di rilascio del certificato medico .

Se in fase di prima applicazione della nuova normativa, il certificato e stato trasmesso
dal medicc o dalla struttura sanitaria all’Inail via PEC, guesto potrebbe essere non
immediata nente disponibile nell’applicativo di consultazione dei certificati.

Y9 pal mom:2nto in cui il datore di lavoro ha a disposizione gli elementi in questione, decorre i
giorna iniziile del termine previsto dall’art.53, commi 1 e 5, per l'irrogazicne delle sanzioni
conseguent. al mancato assolvimento dell’obbligo di denuncia. A tale riguardo, le disposizioni
della circolare n.22/1998 incompatibili con le nuove disposiziani devono intendersi abrogate,
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‘In questo caso il datore di lavoro deve comunque trasmettere la denuncia telematica
indicando regli appositi campi il numero identificativo e la data di rilascio del
certificato medico.

Sono in corsa gli adeguamenti che consentiranno anche la visualizzazione dei
certificati riedici pervenuti tramite PEC e acquisiti nel sistema dell'Inail, nonche il
rilascio del servizio di consultazione dei certificati medici in cooperazione applicativa.
La disponib litd del servizio sard comunicata con apposita nota informativa sul portale
dell'Istitute

In caso d impossibilith oggettiva del datore di lavoro di indicare il numero
identificativo del certificato medico (ad esempio perché non presente nel certificato
trasmesso Jal medico via PEC all'Inail), nella denuncia deve essere indicato un codice
fittizio purcié di dodici caratteri alfanumerici,

In questo :aso, |‘applicativo avverte l'utente con apposito messaggio "Non e stato
possibile associare la denuncia alla certificazione medica pervenuta allistituto” e
permette l'invio della denuncia.

Si precisa the nel caso in cui | dati “identificativo certificato” e “data rilascio” non
risultasserc corrispondenti a quelli processati dai sistemi dell’Istituto, questo non
rappresentierd motivo di rigetto delle denuncia efo di applicazione di sanzione
amministraziva.

Si ribadisce che, in attuazione delle nuova normativa, i termini per la presentazione
delle denur ce decorrono dalla “data in cui il datore di lavoro ha ricevuto i riferimenti
del certificato medico dal lavoratore” e tale dicitura & stata riportata sia nella
modulistica che nell’applicativo delle denunce.

Inoltre, in attesa delle previste implementazioni all’applicativo per Iinvio telematico
delle denur.ce di malattia professionale/silicosi asbestosi & stato predisposto un nuovo
modulo (Mnd. 101-R.A.) di "Denuncia di malattia profelssionaie/silicosi asbestosi” che
sostituisce gli attuali modelli 101-Prest. e 101/bis-Prest. scaricabile dal sito
www.inail.i: — Modulistica.

Tl nuovo m)dello contiene una sezione per la “Descrizione della malattia professionale”
e una sezinne per ia “Descrizione della silicosi /asbestosi”. Nella prima sono previsti
due box per I'eventuale denuncia di due diverse malattie. Per un numero dji malattie
superiori & possibile aggiungere al modulo una nuova sezione “Descrizione della
malattia prfessionale”.

Il modulo ¢li Denuncia/comunicazione di infortunio Mod 4 bis Prest. & stato sostituito
dal Mod 4. bis R,A

12. ISTRUJZIONI PER LA PROFILAZIONE DELLE STRUTTURE SANITARIE E DEI
MEDICI

Le struttur: sanitarie e i medici, gid in possesso delle abilitazioni rilasciate dall'Inail,
che trasmattono telematicamente i certificati medici di infortunio continueranno
regolarmer te ad operare con le seguenti modalita gia operative da tempo:
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1. Modality on line - accedendo al portale INAIL con credenziali dispositive, il
medico, ha la possibilita di compilare e inviare i certificati di infortunio e malattia
profess onale.alleg

2. Modalits off line — accedendo al partale INAIL & possibile trasmettere il contenuto
informetivo della certificazione di infortunio in formato txt e xml, accedendo alla
funzion 2 “Certificati tramite file” del servizio on line “certificati medici di infortunic”
del ma:ro gruppo “Prestazioni”. In tale area sono presenti le specifiche tecniche
per il confezionamento del file da trasmetlere.

3. Cooperizione Applicativa - metodologia di interazione per gli utenti che
disponcono di Porta di Dominio, che hanno sottoscritto appositi accordi di
adesiore e che hanno predisposto i loro applicativi per colloquiare con I'Inajl. In
questo ~aso non occorre abilitazione.

Le strutture sanitarie e i medici che non sono in possesso di abilitazione, per l'accesso
ai servizi ci rilascio del certificato medico disponibili nel portale dell’Istituto devono
richiedere ¢ pposite credenziali dispositive.

Per ottener= |'abilitazione all'accesso al servizio di rilascio della certificazione medica di
Infortunio » Malattia Professionale, il medico o il rappresentante legale della struttura
sanitaria devono presentare apposita richiesta alla sede Inail competente per territorio
mediante l: modulistica disponibile nel sito www.inail.it.

Sono previsti | seguenti moduli:

« Richiest: di attribuzione "codice presidio” e di abilitazione ai servizi on line Inail per
i presidi dspedalieri;

« Richiest: di attribuzione “codice medico” e di abilitazione ai servizi on line Inail per i
medici esterni,

La trasmisuione telematica dei certificati & prevista solo per gli utenti in possesso di
uno dei dut codici sopra indicati.

La domanda di abilitazione pud essere presentata alternativamente:

- presso i sedi territoriali Inail allegando al modulo di richiesta compilato e firmato
copia frenteretro del documento d'identita in corso di validita.

- in via telematica, con le seguenti modalita:

» Utent: in possessa di Carta Nazionale dei Servizi (CNS), credenziall Inps ©
credenziali dispositive Inail: dovra utilizzare, per V'invio della richiesta, il servizio
InailR sponde disponibile nella sezione Contatti (o Supporto) del portale
www. nail.it, utilizzando la categorizzazione “Prestazioni a tutela del Lavoratore —
Assist2nza ai servizi online — Registrazione ed autenticazione”,

« Utent: in possesso di credenziali generiche (Cittadino genericc o medico
computente): dovra utilizzare, per I'invio della richiesta, I'apposito servizio online
“Richizdi credenziali dispositive” presente sul portale istituzionale www.inail.it.

« Utent: sprovvisto di credenziali: dovra, prioritariamente, registrarsi come
"Utene generico/Cittadino" utilizzare, per linvio della richiesta, I'apposito

'! per magg ori dettagli si rimanda allindirizzo:
https://istity tonazionaleassicurazioneinfortunilavoro.spcoop.gov.it/pdd/
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serviz o online “Richiedi credenziali dispositive” presente sul portale istituzionale
www.inail.it.

L'Istituto, 1icevuta la richiesta telematica, provvede al rilascio delle credenziali. In
caso di mencata corrispondenza tra i dati anagrafici indicati nella domanda e quelli
contenuti r el documento d'identita, l'utente ricevera una mail/PEC informativa con
indicati i mativi di rifiuto della richiesta di attribuzione del proprio profilo.

In caso di urgenza & comunque possibile richiedere l'abilitazione alla sede Inail
territoriale 2iu vicina.

La domands di abilitazione deve essere firmata e ad essa va allegata copia fronteretro
del documento d'identita in corso di validita.

La trasmissione telematica dei certificati & prevista solo per gli utenti in possesso di
uno dei due codici sopra indicati.

Si allega scheda tecnica per la “registrazione al ruolo di medico esterno/presidio
ospedalierc”.

Per il perioto di avvio, e comunque non oltre il 30 aprile 2016, i medici e le strutture
che non risJltino ancora profilate nel sistema Inail, potranno inviare i certificati medici
via PEC alle Sede Inail competente alla trattazione del caso (indirizzi PEC reperibili nel
portale INAIL). o

13. ASS!ISTENZA

Per inform.azioni ed assistenza sulla procedura di fornitura credenziali o sull’utilizzo
degli applicativi @ possibile contattare il Contact Center INAIL al numero 803.164,
gratuito da rete fissa, oppure al numero 06 164 164, a pagamento da rete mobile in

base al piano tariffario del proprio gestore telefonico.

£ inoltre d sponibile, sotto la sezione Contatti (Supporto) del Portale il servizio Inail
Risponde c¢1e permettera di inviare una mail strutturata con eventuali allegati.

11 Direttore generale
f.to Giuseppe Lucibello

Allegato: n 1




