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Premessa e finalita

Il presente documento fornisce indicazioni operative per la creazione e lutilizzo della
matrice di tuning, quale strumento finalizzato alla verifica della coerenza tra i risultati di
apprendimento attesi del CdS, declinati attraverso i Descrittori di Dublino e gli obiettivi
formative delle singole attivita didattiche previste dal piano di studio.

La compilazione della matrice di tuning viene richiesta in fase di progettazione di un CdS
di nuova istituzione, in fase di Riesame Ciclico e ai fini del monitoraggio del progetto
formativo di un CdS gia accreditato.

Le presenti Linee Guida sono state redatte in coerenza con quanto previsto dalla normativa
vigente, alla luce delle Linee guida ANVUR per 'accreditamento periodico delle sedi e dei
corsi di studio e del Sistema per ’Assicurazione della Qualita di Ateneo.

La matrice di tuning trova nella SUA-CdS, in particolare nei Quadri A4.a, A4.b.1 e A4.b.2,
Ad.c, A2 e B1 il suo documento di riferimento e contribuisce a fornire una risposta al
seguente punto di attenzione del modello AVA 3:

Punto di attenzione Aspetto da considerare

D.CDS.1.2 | Definizione del carattere del | D.CDS.1.2.2 | Gli obiettivi formativi specifici e
CdS, degli obiettivi formativi e i risultati di apprendimento
dei profili in uscita attesi (disciplinari e trasversali)
dei percorsi formativi individuati
sono coerenti con i profili
culturali, scientifici e
professionali in uscita e sono
chiaramente declinati per aree
di apprendimento.

La matrice di tuning

La matrice di tuning rappresenta la sintesi operativa dei principi cardine del progetto di
innovazione e qualita della didattica delle Universita europee “Tuning Educational
Structures in Europe”, avviato nel 2000 con lobiettivo di trasporre gli obiettivi strategici
del Processo di Bologna in azioni concrete di “rimodellamento” dei CdS universitari. Tale
progetto e stato successivamente adottato negli Stati Uniti e in altri Paesi.

La proposta di compilazione della matrice di tuning a cura di ogni CdS ha come scopo
principale quello di stimolare una riflessione interna per far si che tutte le attivita formative
che fanno parte dell’intero progetto didattico siano pensati e modellati in reciproca e
costante relazione. La matrice di tuning permette infatti di visualizzare la connessione tra
gli obiettivi formativi del CdS e quelli delle singole attivita formative, evidenziando a quali
obiettivi del progetto formativo concorra la singola attivita e, viceversa, rilevando se ciascun
obiettivo del CdS sia adeguatamente supportato da specifiche attivita formative.

La compilazione della matrice di tuning & strettamente correlata alla progettazione
dell’offerta formativa, definita sulla base degli obiettivi formativi declinati nei decreti delle
Classi, nonché uno strumento utile per progettare o riprogettare i contenuti di un singolo
insegnamento che, posto in relazione ad altri si pone come obiettivo il raggiungimento di
specifiche competenze.

In estrema sintesi, il progetto Tuning sviluppa una didattica incentrata sui bisogni degli
studenti e rende i CdS comparabili, compatibili e trasparenti attraverso due strumenti



principali: i risultati di apprendimento e le competenze, di cui si forniscono di seguito le
relative definizioni.

Competenze
Le competenze sono sviluppate dagli studenti durante il processo di apprendimento e

comprendono linsieme di abilita e conoscenze applicate, che consentono di esprimersi e
realizzarsi con successo nei contesti sia professionale e della formazione sia in generale
nella vita e nella societa. Le competenze sono quindi il risultato di una combinazione
dinamica di elementi cognitivi, teorici e applicativi.

Tuning distingue tre tipologie di competenze generali:

» le competenze strumentali: abilita cognitive, linguistiche, metodologiche e tecnologiche;
» le competenze interpersonali: capacita di interagire e di lavorare in gruppo;

* le competenze sistemiche: capacita di agire in sistemi complessi attraverso una
combinazione di comprensione, sensibilita e conoscenza, nonché di competenze
strumentali e interpersonali precedentemente acquisite.

Tutte le attivita formative concorrono allo sviluppo delle competenze - alcune proprie delle
singole aree disciplinari, altre generali, quali ad esempio la capacita di argomentare o la
capacita di ordinare e comunicare - che i CdS accertano regolarmente.

Descrittori di Dublino

| Descrittori di Dublino rappresentano un sistema, condiviso a livello europeo, per la
descrizione delle competenze, generali e trasversali, ritenute indispensabili per
Uinserimento dei laureati nel mondo del lavoro. Tali descrittori individuano uno “standard
europeo” che permette la comparazione dei risultati di apprendimento di CdS analoghi,
fermo restando le specificita dei singoli progetti didattici, agevolando la convergenza fra i
sistemi di istruzione superiore dei paesi europei e favorendo il riconoscimento dei titoli di
studio e la mobilita di studenti e laureati anche al di fuori dei propri confini nazionali,
attraverso una maggiore chiarezza dei percorsi formativi e dei titoli di studio conseguiti
all’interno dello Spazio Europeo dell’lstruzione Superiore.

Risultati di apprendimento
| risultati di apprendimento attesi indicano quanto uno studente conosce, comprende ed &

in grado di dimostrare al termine di un ciclo di apprendimento (unita didattica,
insegnamento e intero ciclo di studio). | risultati di apprendimento sono stabiliti dal CdS in
coerenza con le competenze richieste dalla domanda di formazione, avvalendosi del
contributo dei principali portatori di interesse (studenti e mondo del lavoro) e sono
articolati in una progressione che consente di conseguire con successo conoscenze e
abilita richieste dalla domanda di formazione esterna.

| risultati di apprendimento, modulati sui tre cicli di apprendimento (laurea triennale, laurea
magistrale e corsi di perfezionamento), vengono raggruppati in aree di apprendimento che
comprendono insegnamenti caratterizzati da obiettivi di trasferimento di conoscenze e
abilita comuni. | risultati di apprendimento del CdS trovano la loro esplicitazione analitica
nel Syllabus delle singole attivita formativa che, a loro volta, dovranno essere coerenti con
gli obiettivi formativi delineati dal CdS.

Il metodo Tuning consente di rappresentare la coerenza con cui il CdS ha declinato le
conoscenze e le abilita conseguite dal laureato a partire dagli obiettivi formativi generali



della Classe di Laurea fino alla definizione della singola attivita formativa come illustrato
nella sequenza di seguito riportata:

Obiettivi formativi qualificanti
della Classe di Laurea

Obiettivi formativi specifici del
Cds

Descrittori di
Dublino
_:> Risultati di apprendimento attesi
del CdS

Risultati di apprendimento attesi

delle singole attivita formative

Ambiti di applicazione della matrice di tuning
| tre possibili casi di applicazione della matrice di tuning sono:

e CdS di nuova istituzione

La matrice di tuning rappresenta uno strumento molto utile per una corretta progettazione
del CdS. Per questo motivo, una volta che i proponenti del CdS hanno identificato le
competenze da fornire allo studente nello schema usuale dei Descrittori di Dublino,
potranno procedere alla compilazione della matrice di tuning. Una volta completata la
matrice, potranno essere definiti in maniera univoca i ruoli dei singoli insegnamenti, sempre
in relazione alle competenze da fornire allo studente. Successivamente, i contenuti della
matrice di tuning dovranno essere trasferiti nei campi A4.b.1, A4.b.2, Ad.c e A4.d della SUA-
CdS, in un formato piu discorsivo.

Si ricorda che nelle Linee guida ANVUR per la progettazione in qualita dei CdS di nuova
istituzione, pubblicate al link https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-
iniziale/linee-guida-per-laccreditamento-iniziale/, tra i Suggerimenti operativi per la
definizione degli obiettivi formativi della sezione 1.2 Progetto formativo del format, si
precisa che “ogni dichiarazione di obiettivo deve avere un riscontro nelle attivita formative
(a tal proposito sarebbe utile e opportuno compilare la matrice di tuning, per verificare il
pieno ed efficace collegamento tra gli obiettivi formativi definiti e gli insegnamenti del
percorso formativo progettato)”.

e CdS gia attivato in fase di compilazione del RRC
Anche se in questo caso la SUA-CAS e gia compilata, & opportuno seguire lo stesso
approccio illustrato per i CdS di nuova istituzione, per ridefinire le competenze da fornire
allo studente e il ruolo dei singoli insegnamenti attraverso la compilazione della matrice di
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tuning. Una volta completata la matrice, dovranno essere coerentemente modificati i
contenuti dei campi A4.b.1, A4.b.2, Ad4.c e A4.d della SUA-CdS.

¢ In fase di monitoraggio del progetto formativo di un CdS gia accreditato
In questo caso la matrice di tuning costituisce un utile strumento di verifica del progetto
formativo: partendo dal contenuto dei quadri A4.b.1, A4.b.2, Ad.c e A4.d della SUA-CAS, il
CdS ha la possibilita di accertarsi che tutte le competenze necessarie siano identificate e
che il ruolo degli insegnamenti sia ben definito. Nel caso in cui fossero evidenziate eventuali
lacune o incoerenze, il CdS dovra attivarsi per modificare i quadri della SUA-CdS chiedendo
una modifica dei Quadri RAD per il successivo anno accademico.

Come costruire la matrice di tuning
La matrice di tuning si costruisce secondo le seguenti indicazioni:

su ogniriga: il CdS deve inserire i Descrittori di Dublino e i singoli obiettivi formativi specifici
in coerenza con ogni Descrittore (Quadri A4.b.2 e A4.c della SUA-CdS).

su ogni colonna: il CdS deve inserire le attivita formative previste nel piano di studio del
Cds.

La relazione tra l'obiettivo formativo specifico e l'attivita formativa deve essere indicata
con una X. E necessario assicurarsi che al raggiungimento di ciascun obiettivo concorra
almeno un insegnamento/un’attivita formativa prevista nel percorso formativo.

E consigliato evidenziare con colori diversi la distribuzione delle attivita formative nei vari

anni.

Schema della matrice di tuning
Anche se per alcuni CdS e stata predisposta una matrice di tuning con validita nazionale,

la struttura delle matrici € suscettibile di varianti anche in relazione alla specificita dei
singoli progetti formativi. Viene di seguito proposto un modello operativo.



Esempio 1 - Schema generico di matrice di tuning

MATRICE DI TUNING CORSO DI LAUREA TRIENNALE

1 ANNO
indicare SSD e attivita

formative
(inserire il numero di
colonne necessarie)

DESCRITTORI DI DUBLINO

con il Descrittore di Dublino, estrapolando le informazioni
dal quadro A4.b.2 della SUA-CAS (suddivise per aree di
apprendimento)

inserire obiettivi/risultati di apprendimento attesi, coerenti

AREA DI APPREDIMENTO

SSD e AF

SSD e AF

SSD e AF

SSD e AF

SSD e AF

inserire obiettivi/risultati di apprendimento attesi, coerenti
con il Descrittore di Dublino, estrapolando le informazioni
dal quadro A4.b.2 della SUA-CdAS (suddivise per aree di
apprendimento)




inserire obiettivi/risultati di apprendimento attesi, coerenti
con il Descrittore di Dublino, estrapolando le informazioni
dal quadro A4.c della SUA-CdS

inserire obiettivi/risultati di apprendimento attesi, coerenti
con il Descrittore di Dublino, estrapolando le informazioni
dal quadro A4.c della SUA-CdS

inserire obiettivi/risultati di apprendimento attesi, coerenti
con il Descrittore di Dublino, estrapolando le informazioni
dal quadro A4.c della SUA-CdS




MATRICE DI TUNING CORSO DI LAUREA MAGISTRALE

1 ANNO
indicare SSD e

attivita formative
(inserire il numero
di colonne

DESCRITTORI DI DUBLINO

inserire obiettivi/risultati di apprendimento
attesi, coerenti con il Descrittore di Dublino,
estrapolando le informazioni dal quadro A4.b.2
della SUA-CdS (suddivise per aree di
apprendimento)

AREA DI APPREDIMENTO

necessarie)
T o s
XN (|| <
oo |o|o| o
Q| QQ|Q|AQ
AR ARAR-AR

inserire obiettivi/risultati di apprendimento
attesi, coerenti con il Descrittore di Dublino,
estrapolando le informazioni dal quadro A4.b.2
della SUA-CdAS (suddivise per aree di
apprendimento)




inserire obiettivi/risultati di apprendimento
attesi, coerenti con il Descrittore di Dublino,
estrapolando le informazioni dal quadro A4.c
della SUA-CdS

inserire obiettivi/risultati di apprendimento
attesi, coerenti con il Descrittore di Dublino,
estrapolando le informazioni dal quadro A4.c
della SUA-CdS

inserire obiettivi/risultati di apprendimento
attesi, coerenti con il Descrittore di Dublino,
estrapolando le informazioni dal quadro A4.c
della SUA-CdS




MATRICE DI TUNING CORSO DI LAUREA MAGISTRALE A CICLO UNICO

1 ANNO IV ANNO VI ANNO

indicare SSD indicare SSD e indicare SSD e
e attivita attivita attivita
formative formative formative
(inserire il (inserire il (inserire il
numero di numero di numero di

colonne colonne colonne

necessarie) necessarie) necessarie)

SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF
SSD e AF

DESCRITTORI DI DUBLINO | AREA DI APPREDIMENTO

inserire obiettivi/risultati di
apprendimento attesi,
coerenti con il Descrittore
di Dublino, estrapolando le
informazioni dal quadro
A4.b.2 della SUA-CdS
(suddivise per aree di
apprendimento)

11



inserire obiettivi/risultati di
apprendimento attesi,
coerenti con il Descrittore
di Dublino, estrapolando le
informazioni dal quadro
A4.b.2 della SUA-CdS
(suddivise per aree di
apprendimento)

inserire obiettivi/risultati di
apprendimento attesi,
coerenti con il Descrittore
di Dublino, estrapolando le
informazioni dal quadro
A4.c della SUA-CdS

inserire obiettivi/risultati di
apprendimento attesi,
coerenti con il Descrittore
di Dublino, estrapolando le
informazioni dal quadro
A4.c della SUA-CdS




inserire obiettivi/risultati di
apprendimento attesi,
coerenti con il Descrittore
di Dublino, estrapolando le
informazioni dal quadro
A4.c della SUA-CdS
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Esempio 2 - Matrice di tuning del CdS Interateneo in Management e cultura italiana del cibo
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