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A
R

E
A

S
T
R

A
T
E
G

I
C

I

Potenziare la

qualità, 

l’attrattività e

l’efficienza dei

corsi erogati

dall’Ateneo

Migliorare 

l’allestimento e/o le

attrezzature per la

didattica e interventi

per la

ristrutturazione, 

ampliamento e

miglioramento della

sicurezza di aule e

laboratori

Potenziare 

l’internazionalizza

zione della

didattica

Potenziare la

qualità e

produttività 

della ricerca in

tutti i campi

della 

conoscenza

Potenziare 

l’internaz.ne 

della ricerca

scientifica

Potenziare la

trasformazione 

della 

conoscenza 

prodotta dalla

ricerca in

conoscenza 

direttamente 

utilizzabile per

fini produttivi

Valorizzare i

beni pubblici

fruibili dalla

società

Incrementare la

presenza 

dell’Università 

nel settore

della 

cooperazione 

internazionale

Consolidare e

sviluppare i

servizi e gli

interventi 

offerti 

dall’Ateneo a

favore degli

studenti

Migliorare la

qualità dei

servizi resi agli

utenti interni ed

esterni, anche

mediante 

l’istituzione di

uffici dedicati

Introdurre 

politiche per

lo sviluppo

sostenibile

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Adeguare ad AVA

2.0 il documento

"Sistema di

assicurazione della

qualità della

formazione"

Garantire un

monitoraggio 

centralizzato volto

a raccogliere le

evidenze 

documentali 

concernenti la

rendicontazione 

degli obiettivi

strategici

O
P

E
R

A
T
I
V

I Garantire agli

utenti il quadro di

riferimento in

merito al

funzionamento del

Provider ECM

U
ff

ic
io

 S
u

p
p

o
rt

o
 N

V
A

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare, in

termini di

accessibilità e

completezza, la

qualità dei

contenuti 

dematerializzati 

presenti in area

riservata necessari

alla discussione

telematica delle

pratiche del NdV

U
ff

ic
io

 

S
e
g

re
te

ri
a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Assicurare la

digitalizzazione dei

decreti rettorali e

direttoriali 

dell'ultimo 

sessennio 2011-

2016

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Selezionare, 

ordinare, scartare e

ricollocare il

materiale 

documentario della

Ripartizione del

Personale, 

quantificabile in

ml. 200

O
P

E
R

A
T
I
V

I Assicurare 

l'efficienza del

processo di

pubblicazione 

all'Albo on-line

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

3
)

Potenziare le

competenze dei

ricercatori in

materia di

progettazione 

internazionale

Potenziare le

azioni di

comunicazione 

verso i ricercatori

dedicate alle

opportunità di

finanziamento 

per la ricerca

internazionale

Favorire la

valorizazione delle

privative Unipg

mediante la

pubblicazione di

inviti a presentare

manifestazioni di

interesse rivolti

alle imprese

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Progettazione di

un archivio dati

per la gestione e

l'elaborazione 

delle informazioni

relative ai

progetti 

O
P

E
R

A
T
I
V

I Facilitare la

gestione e la

manutenzione dei

metadati nel

Catalogo IR-IRIS 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Potenziare le

competenze dei

giovani ricercatori

(dottorandi, 

assegnisti, RTD)

sul valore

bibliometrico dei

prodotti della

ricerca

O
P

E
R

A
T
I

V
I

Migliorare i

comportamenti 

gestionali di

rendicontazione

O
P

E
R

A
T
I

V
I

Accrescere le

conoscenze in

materia di

rendicontazione

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 

(
2

)

Facilitare la

partecipazione degli

studenti incoming

alla frequenza di

corsi presso il nostro 

Ateneo

Facilitare 

l'attivazione di

nuovi accordi di

cooperazione 

internazionale

O
P

E
R

A
T
I
V

I Promozione offerta

formativa all'estero

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Incrementare i

rapporti con

Istituzioni di

Istruzione 

Superiore/Atenei 

partecipanti al

programma 

Erasmus in ambito

di mobilità int.le

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Facilitare la

partecipazione degli

studenti ai bandi di

mobilità 

internazionale in

uscita

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Facilitare la

partecipazione degli

docenti ai bandi di

mobilità 

internazionale in

uscita

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

comunicazione dei

dati relativi alla

mobilità 

internazionale 

A
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O
P

E
R

A
T
I
V

I

Aumentare 

l'attrattività del

nostro Ateneo nei

confronti degli

studenti 

internazionali 

incoming

O
P

E
R

A
T
I
V

I Predisposizione di

un'agenda 

condivisa del Pro-

Rettore e

condivisione 

controllata

O
P

E
R

A
T
I
V

I Garantire 

un'adeguata 

fruibilità della Sala

del Dottorato

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Garantire un

adeguato utilizzo

delle informazioni

da inserire nella

Bacheca e nel

Portale di Ateneo

da parte del

personale 

dell'Università.

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Potenziare i canali

di comunicazione

social con post su

agevolazioni, 

logistica e servizi

agli studenti, su FB, 

Twitter e Instagram

S
e
ri

v
iz

io
 d

i 

p
re

v
e
n

z
io

n
e
 e

 

p
ro

te
z
io

n
e

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

valutazione 

individuale dei

rischi professionali

ex D. Lgs 81/2008 

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 

(
2

)

Garantire il

mantenimento di

convenzioni sui

trasporti

Garantire la

partecipazione 

al Piano

Urbano della

Mobilità 

Sostenibile 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Monitorare, 

all'interno 

dell'attività 

RUS, il livello

di 

inquinamento 

prodotto

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
) Attuazione del Progetto

PRO 3 - Aule 3.0

Accrescere le

competenze in

materia di sinistri

nelle varie strutture

di Ateneo per una

migliore gestione

degli stessi

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il servizio  

di raccolta e

consultazione 

interna degli atti

ricostitutivi dei

Centri di Ricerca

mediante un

sistema informativo

digitalizzato

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Accrescere le

competenze del

personale 

nell'ambito della

materia disciplinare

nell'ottica di una

migliore gestione

dei procedimenti

A
re

a
 A

ff
a
ri

 

G
iu

ri
d

ic
i

O
P

E
R

A
T
I
V

I Informatizzare il

processo di

recupero crediti

S
e
g

re
te

ri
a
 d

e
l 

D
ir

ig
e
n

te

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Mantenere adeguati

livelli di

trasparenza 

attraverso la

pubblicazione del

rendiconto dei costi

sostenuti per la

formazione del

personale della

Ripartizione

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Garantire un flusso

informativo alla

Governance e al

management 

sull'andamento 

delle principali voci

di utilizzo del

budget dei Centri

Ist.li e di Servizio 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Garantire un flusso

informativo alla

Governance e al

management 

sull'andamento 

delle principali voci

di utilizzo del

budget monitorate

dalle Ripartizioni

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

gestione del budget

attraverso la

formazione del

personale delle

strutture 

dell'Amministrazion

e centrale in merito

alle attività di

monitoraggio 

contabile

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

caricamento delle

anagrafiche 

attraverso specifica

formazione del

personale dei

Centri di ricerca e

di servizio

O
P

E
R

A
T
I
V

I Accrescere le

competenze degli

Uffici che utilizzano

l'applicativo 

Allocazione Costi

A
re

a
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O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

contabilizzazione 

dei conti di credito

e di debito derivanti 

dal rapporto di

lavoro dipendente

O
P

E
R

A
T
I
V

I
Realizzazione di un

servizio online per

la gestione delle

richieste di

intervento sulle

postazioni di lavoro

degli utenti

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Analisi, 

progettazione e

sviluppo di un

nuovo database per

l’integrazione dati

per i servizi web

dell’Area Riservata,

del Portale e dei siti

web di Ateneo

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Studio e

sperimentazione 

applicativa in

funzione dellla

migrazione del

servizio VPN su una

nuova piattaforma

HW

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Implementazione 

della nuova console

di gestione e

amministrazione 

del servizio

Antivirus 

centralizzato con

relativa creazione

della nuova

infrastruttura 

server

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
) Reingegnerizzazio

ne della procedura 

GEP per la

gestione del flusso 

di rilascio delle

pergamene di

laurea

realizzare lo studio

di fattibilità per

consentire la

presentazione delle

istanze di accesso

ai servizi on line 

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Ampliare la

conoscenza del

database del

nuovo sistema

ESSE3, in

relazione alle

tabelle dati di

interesse (non ad

uso applicativo)

migliorare la

procedura di

Sorveglianza 

Sanitaria Sorvesan

integrandola con

sistemi esterni alla

procedura

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Aumentare il

livello di sicurezza

dei dati creando

politiche di

accesso ai DB

distinte tra i ruoli

applicativi e di

amministrazione

Favorire 

l'autonomia di

ufficio realizzando

una procedura di

rendicontazione 

tasse studenti utile

alla riconciliazione

dei sospesi

d'incasso

O
P

E
R

A
T
I
V

I Potenziamento 

copertura wifi

S
e
rv

iz
io

 d
i 

S
e
g

re
te

ri
a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Analisi del

patrimonio 

documentale della

Ripartizione 

informatica per il

miglioramento della

gestione 

dell'archivio 

cartaceo

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Realizzare una

piattaforma 

informatica relativa

alla gestione delle

infrastrutture di

Ateneo con

aggiornamento 

catastale e

planimetrico

Censimento, 

localizzazione ed

informatizzazione 

dei fabbricati e

terreni di proprietà

delle Fondazioni

Collegio Pio La

Sapienza, Rebucci e 

Teti

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Censimento, 

localizzazione ed

informatizzazione 

forniture attive

energia, acqua e

gas metano

costante 

monitoraggio e

successiva 

razionalizzazione

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Monitoraggio a

campione su

consumi fornitura

Acqua maggiori

utenze e adozione

misure di

contenimento

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Digitalizzazione dei

provvedimenti 

relativi alle attività

della Rip. Tecnica

dal 2008 al 2017

(DCA, DDA, DDG,

DR e Determine

dirigenziali)

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Predisposizione 

procedura interna

per implentazione

banca dati

GEOWEB in

relazione agli

interventi edilizi

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

attivazione delle

gare di lavori e

servizi tecnici di

importo 

>  € 40.000,00

O
P

E
R

A
T
I
V

I Migliorare il

processo di

liquidazione dei

contratti di lavori e

servizi tecnici

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Supporto 

progettuale 

realizzazione linee

dati per AP e

potenziamento 

copertura Wi-Fi

disponibile agli

studenti per i

propri device

mobili (BYOD). 
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O
P

E
R

A
T
I
V

I Aumentare gli

spazi destinati

alla ricerca (n. 10

laboratori al

31/12/2018).

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Relazione 

procedura generale

di Ateneo per la

gestione materiale

e documentale dei

rifiuti speciali

(modalità 

cartacea/elettronica

)

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Realizzazione linee

dati per

installazione AP -

Interventi 

infrastrutturali. 

Potenziamento 

della copertura Wi-

Fi  (BYOD).

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare la qualità dei

servizi resa gli studenti

attraverso l’aumento

degli spazi per l’attività

di studio ed

aggregazione

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Implementazione e

miglioramento 

processo 

informatizzato 

gestione Sorv.

Sanit. anche ai

lavoratori 

equiparati con val.

rischi (sup. Uff.

Serv. Inf. Area

Amm.va)

O
P

E
R

A
T
I
V

I Progettazione e

realizzazione aule 3.0

presso i Dipartimenti di

Ateneo.

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Creazione posizione

elettronica in CSA

di personale

docente e

ricercatore

Innalzare la qualita' 

della trasparenza

nella 

comunicazione 

esterna ed interna:

scheda informativa

su modulistica x

incarichi esterni

Digitalizzazione 

dell'archiviazione 

degli stati di

servizio di

personale docente 

Predisposizione di

scheda sintetica

informativa sulle

procedure di

reclutamento 

relative a personale

docente e

ricercatore da

pubblicare sul web

Dematerializzazion

e del fascicolo

relativo ai concorsi

che si espleteranno

nel primo semestre

del 2018

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

Migliorare efficienza 

dell’unità 

organizzativa e i

servizi resi

mediante sviluppo

organigramma 

Dip.ti e Strutture

complesse a

direz.univers. ASL

Umbria 1 e 2 e

mappatura del

pers. Doc.e PTA 

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

Migliorare efficienza 

dell'unità org. e

servizi resi

mediante 

mappatura 

personale doc. e

PTA in convenzione

con AOSP PG e TR

e relative afferenze

assistenz.

Migliorare la qualità

del servizio di

gestione prestazioni 

creditizie (prestiti

INPS, cessioni del

quinto, delegazioni

di pagamento) per

il personale TAB

attraverso 

l’ottimizzazione 

della pagina web 
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Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

Elaborazione 

vademecum di

immissione dati del

Conto Annuale

Preventivo (SICO)

di ciascun ufficio

dell'Amministrazion

e centrale coinvolto

nella rilevazione 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Digitalizzazione 

delle posizioni del

personale di cat. EP

per incarichi, fasce

e retribuzione di

posiz. e risultato.

Anno 2016

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Implementazione di

un sistema di

elaborazione e

gestione delle

schede acquisite ai

fini della

ricognizione 

annuale delle

eccedenze di

personale.

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Azioni di

accompagnamento 

della 

Riorganizzazione 

dell'Amministrazion

e Centrale

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Azioni di

miglioramento della

trasparenza in esito

alle risultanze del

Gruppo di Lavoro

costituito con OdS

n. 1 del 30.5.2017

O
P

E
R

A
T
I
V

I Digitalizzazione 

dell'archiviazione 

degli stati di

servizio di

personale tab

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 

(
3

)

Aumentare le

informazioni on-

line per

l'orientamento in

entrata

Immatricolazione 

on-line ai corsi di

Dottorato di

Ricerca e Master

Attivare un sistema

per la condivisione

delle Banche dati

per le conferme dei

titoli

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

3
)

Migliorare la

qualità dei servizi

agli studenti

disabili

Introdurre nuove

modalità di

accoglienza e

consulenza 

didattico-

amministrativa 

per gli studenti

Supportare gli

Ordini Professionali

e i Dipartimenti per

la realizzazazione

di corsi di

preparazione agli

Esami di Stato

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Potenziare i servizi

di Job Placement

attraverso 

l'introduzione di

un nuovo

applicativo di

gestione dei

tirocini 

extracurriculari 

Rendere autonomi

gli studenti nella

compilazione on

line del proprio

piano studi, anche

come attività per la

piena funzionalità

della 

verbalizzazione on

line

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Mettere in atto

azioni in grado di

dotare l'Ateneo di

un sistema

centralizzato per

l'erogazione di

attività didattiche

SINCRONE

Migliorare gli

interventi di

accoglienza per le

matricole

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Mettere in atto

azioni in grado di

dotare l'Ateneo di

strumenti e

contenuti didattici

per la formazione

dei docenti

Migliorare la  

trasparenza 

mediante l'aumento 

del livello di 

partecipazione degli 

utenti ai servizi 

della Ripartizione 

didattica

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Introdurre la

rilevazione 

elettronica delle

presenze dei

Medici 

Specializzandi

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Favorire l'ingresso

degli studenti

stranieri dando

attuazione ai

sistemi di

allineamento delle

competenze 

O
P

E
R

A
T
I
V

I
 (

2
)

Potenziare gli

strumenti di

informativi e

promozionali 

sull'offerta 

formativa d'Ateneo

con lo sviluppo

della nuova Guida

dello Studente

Incrementare i

documenti 

disponibili per i corsi

di Dottorato in

lingua inglese
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OBIETTIVI 

S
T
R

U
T
T
U

R
A

D
I
P

A
R

T
I
M

E
N

T
O

 O
 

C
E
N

T
R

O

S
T
R

A
T
E
G

I
C

I

Potenziare la

qualità, 

l’attrattività 

e l’efficienza

dei corsi

erogati 

dall’Ateneo

Migliorare 

l’allestimento e/o le

attrezzature per la

didattica e interventi

per la

ristrutturazione, 

ampliamento e

miglioramento della

sicurezza di aule e

laboratori

Potenziare 

l’internazionalizza

zione della

didattica

Potenziare la

qualità e

produttività 

della ricerca in

tutti i campi

della 

conoscenza

Potenziare 

l’internaz.ne 

della ricerca

scientifica

Potenziare la

trasformazione 

della 

conoscenza 

prodotta dalla

ricerca in

conoscenza 

direttamente 

utilizzabile per

fini produttivi

Valorizzare i

beni pubblici

fruibili dalla

società

Incrementare la

presenza 

dell’Università 

nel settore

della 

cooperazione 

internazionale

Consolidare e

sviluppare i

servizi e gli

interventi 

offerti 

dall’Ateneo a

favore degli

studenti

Migliorare la

qualità dei

servizi resi agli

utenti interni ed

esterni, anche

mediante 

l’istituzione di

uffici dedicati

Introdurre 

politiche per

lo sviluppo

sostenibile

C
h

im
ic

a
, 

b
io

lo
g

ia
 e

 b
io

te
c
n

o
lo

g
ie

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Incrementare la

visibilità e la

fruibilità delle

attività del DCBB

con la visualizz.

aggiornata in

tempo reale di

eventi (seminari,

convegni, ospiti.,

risultati della

ricerca, corsi,

lezioni, esami)

E
c
o
n

o
m

ia

O
P

E
R

A
T
I
V

I Accrescere le

competenze del

personale in ambito

amministrativo e di

qualità

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare 

l'allestimento e

l'apparato 

informatico e

audiovisivo delle

aule e degli spazi

ad uso degli

studenti

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Definizione di un

format 

dipartimentale per

la proposta di

offerta formativa

(piani studio CDS)

per la conoscenza

degli studenti

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Acquisizione 

conoscenza sistema

ESSE3 e

padronanza portale

studenti da parte

della segreteria

didattica di

Dipartimento per

garantire 

informazioni agli

studenti

F
is

ic
a
 e

 g
e
o
lo

g
ia

  
 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Implementazio

ne spazi

dipartimento 

dedicati 

all'accoglienza 

studenti 

scuole 

superiori per

orientamento 

e ASL

Individuazione di uno

spazio dipartimentale

espressamente dedicato

all'allestimento di

un'aula didattica 3.0

Potenziamento 

delle attività

finalizzate ad

incentivare il

soggiorno di

visiting research

favorendo 

collaborazioni e

accordi 

internazionali 

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

g
iu

ri
s
p

ru
d

e
n

z
a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Aumentare il

livello di

soddisfazione 

dell'utenza

Potenziare la

diffusione del bene

"conoscenza" 

come motore di

crescita 

sostenibile, sociale

ed economica

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

in
g

e
g

n
e
ri

a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare 

l'adeguatezza 

dei laboratori

didattici 

attraverso la

ristrutturazion

e e

l'ammodernam

ento delle

strumentazioni

Aumentare la

competitività dei

laboratori di

ricerca attraverso

la ristrutturazione

e 

l'ammodernamen

to delle

strumentazioni

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

in
g

e
g

n
e
ri

a
 c

iv
il

e
 

e
d

 a
m

b
ie

n
ta

le

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Diffondere tra

gli iscritti

all'ultimo anno

la conoscenza

delle 

opportunità 

connesse agli

stage 

Ridurre i costi

per cancelleria

e materiale di

consumo 

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Garantire una

efficace soluzione

delle problematiche

riscontrate 

dall'utenza da parte

del front office e

delle portinerie

Garantire una

efficace soluzione

delle problematiche

riscontrate 

dall'utenza da parte

della segreteria

didattica

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

m
a
te

m
a
ti

c
a
 e

 

in
fo

rm
a
ti

c
a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Monitorare il

livello di

soddisfazione 

degli studenti del

Dipartimento, 

rispetto ai servizi

di accoglienza,

amministrativi e

informatici 

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

m
e
d

ic
in

a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Incremento delle Aule e

delle relative

attrezzature a

disposizione di Studenti

e Docenti

Istituzione di uffici

finalizzati al

miglioramento, 

centralizzazione, 

economicizzazione 

ed alla qualità dei

servizi interni ed

esterni

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare il

processo di

gestione/rendicon

tazione dei

progetti di ricerca

attraverso la

realizzazione di

un database

Migliorare la

comunicazione/info

rmazione agli

utenti attraverso

l'adeguamento del

sito web al

template di Ateneo

O
P

E
R

A
T
I
V

I Migliorare la

gestione dei

processi operativi

riferiti alle Scuole

di Specializzazione

AREA STRATEGICA DIDATTICA AREA STRATEGICA RICERCA AREA STRATEGICA TERZA MISSIONE AREA STRATEGICA SERVIZI
F
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e
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D
ip

a
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e
n

to
 d

i 

m
e
d
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a
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e
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ri
n

a
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a

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Ammodernamento aula

informatica presso il

Polo didattico
D

ip
a
rt

im
e
n

to
 d

i 

s
c
ie

n
z
e
 a

g
ra

ri
e
, 

a
li

m
e
n

ta
ri

 e
d

 

a
m

b
ie

n
ta

li

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Inizio potenziamento

delle aule per lezioni

con attrezzature

informatiche per

didattica attiva.

Realizzazione 

carta dei servizi

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 

S
c
ie

n
z
e
 c

h
ir

u
rg

ic
h

e
 

e
 b

io
m

e
d

ic
h

e

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Incremento delle Aule e

delle relative

attrezzature a

disposizione di Studenti

e Docenti

O
P

E
R

A
T
I
V

I Garantire un

adeguato 

livello di

empatia con

gli studenti

Sensibilizzare i

fornitori nella

compilazione del

questionario on line 

O
P

E
R

A
T
I
V

I Garantire una

efficace soluzione

delle problematiche

riscontrate 

dall'utenza 

D
ip

a
rt

im
e
n

to
 d

i 
S

c
ie

n
z
e
 

P
o
li

ti
c
h

e

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Incrementare i

rapporti con il

mondo 

esterno: Enti,

Istituzioni e

aziende profit

e no-profit,

per 

condividere 

progetti e

migliorare la

definizione dei

profili 

professionali 

in uscita

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare gli

input 

all'elaborazion

e dei progetti

di 

orientamento 

finanziati 

dall'esterno

Aumentare la

comunicazione 

agli studenti

attraverso la

creazione di una

bacheca dedicata

per le

informazioni di

carattere didattico-

amministrativo

Garantire un

adeguato 

aggiornamento 

professionale del

personale  

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare i servizi

offerti agli

studenti ed utenti

esterni dalla

Biblioteca del Polo

di Terni 

Digitalizzazione del

protocollo del Polo

dal 01.01.2014 al

30.03.2015

C
e
n

tr
o
 

L
in

g
u

is
ti

c
o
 

A
te

n
e
o

O
P

E
R

A
T
I
V

I Miglioramento 

delle possibilità di

rilevazione delle

presenze nei corsi

istituzionali 

Miglioramento della

conoscenza dei

servizi offerti dal

CLA

O
P

E
R

A
T
I
V

I Garantire il

soddisfacimento 

delle richieste

suggerite dagli

utenti 

O
P

E
R

A
T
I

V
I

Migliorare la qualità

del catalogo

elettronico d'Ateneo

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Accrescere le

competenze del

personale in

relazione all'uso del

discovery tool

Primo

O
P

E
R

A
T
I

V
I

Garantire il servizio

di stampa mobile

per gli utenti delle

biblioteche

O
P

E
R

A
T
I
V

I Completare il

recupero degli

spazi 

per le 

esigenze delle 

Strutture del CSB 

C
E
R

B
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e
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o
 d

i 

E
c
c
e
le

n
z
a
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e
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R
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u
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B
ir

ra

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Favorire la

migliore 

comprensibilità 

della carta dei

servizi nei

confronti 

dell'utenza

S
.M

.A
.A

R
T
 -

 

O
P

E
R

A
T
I
V

I Accrescere le

competenze 

gestionali e

amministrative 

del personale  

C
E
M

I
N

 

O
P

E
R

A
T
I
V

I Accrescere le

competenze 

gestionali e

amministrative 

del personale  

C
E
N
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E
R

S
I
T
A

R
I
O

 

D
I
 M

I
C

R
O

S
C

O
P

I
A

 

E
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A

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Accrescere la

comprensibilità dei

servizi offerti

C
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P
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O
P

E
R

A
T
I
V

I

Migliorare la

fornitura 

qualitativa e

quantitativa dei

prodotti coltivati in

serra

C
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n

tr
o
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e
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O
P

E
R

A
T
I
V

I

Inaugurazione 

museo di storia

dell'agricoltura, 

utilizzo didattico

del museo di

matematica, 

incremento 

collezioni 

scientifiche orto

botanico

C
E
N

T
R

O
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I
 S

E
R

V
I
Z
I
 P

E
R
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A

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Facilitare 

l'accesso alla

piattaforma da

parte degli utenti

attraverso 

un'attività di

sensibilizzazione

Assicurare il rilascio

di report/note di

debito in tempi

rapidi 

C
E
N

T
R

O
 

I
N

T
E
R

U
N

I
V

E
R
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I
T
A

R

I
O
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E

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Aumentare il livello

di partecipazione

degli aventi diritto

alle sedute dei

consessi attraverso

la realizzazione di

un impianto di

videoconferenza

O
P

E
R

A
T
I
V

I

Garantire una

conservazione 

digitale delle tesi

di dottorato

Miglioramento 

delle attività di

terza missione

Miglioramento delle

procedure e delle

tempistiche 

amministrative 

relative alle attività

di terza missione

O
P

E
R

A
T

I
V

I

Miglioramento 

della capacità

progettuale

Aumentare il livello

di leggibilità delle

prestazioni 

proposte dal

CIRIAF

O
P

E
R

A
T
I
V

I Miglioramento 

della capacità di

finanziamento per 

i dottorati di

ricerca
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