SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIRETTORE GENERALE

Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
< f inteso come l'incremento del
. A 9 Tlp.0|ogla A n lgenessere economico, sociale, Voci COAN a Importo Indicatore per| . R0 Valore di Valorg
D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo educativo, assistenziale budget oppure s o indicatore Target consuntivo
i . g sy richiesto a EEEi (%) FERE indicatori
Operativo ambientale, a favore dei cittadini e ek .Syenza budget 8
del tessuto produttivo) CUEL
5.VALORIZZAZ. DELLA 2 Efficienza Attuazione del Piano di senza oneri Percentuale di 100% 50% entro
COMUNITA'E tempistiche Reclutamento del PTA attuazione del i131/12/24
5.2 Valorizzare il personale completamento piano di
1 mediante reclutamento e procedure S| reclutamento del
progressione di carriere PTA
secondo il merito e le
competenze
5.VALORIZZAZ. DELLA 2 Efficienza Attuazione del Piano di senza oneri Istituzione del 100% Entro il H#RIF!
COMUNITA'E tempistiche Reclutamento del PTA sistema di 31/12/24
5.2 Valorizzare il personale completamento controllo di
2 mediante reclutamento e procedure NO gestione
progressione di carriere
secondo il merito e le
5.VALORIZZAZ. DELLA 1 Efficienza Razionalizzazione dell'utilizzo degli senza oneri Realizzazione del 100% Entroil #RIF!
COMUNITA'E tempistiche spazi per |'attivita didattica e calendario delle 31/12/24
5.1 Accrescere il benessere dei [completamento calendarizzazione lezioni lezioni a livello
i e degli studenti procedure "centrale" in
3 Sl raccordo con
Dipartimenti e
utilizzo integrato
tra le Strutture
delle aule
5.VALORIZZAZ. DELLA 2 Efficienza Prima attuazione del CCNL 2019- senza oneri Emanazione 100% Entroiil #RIF!
COMUNITA'E tempistiche 2021 e bandizione delle PEV Bando 31/12/24
5.2 Valorizzare il personale completamento
4 mediante reclutamento e procedure Sl
progressione di carriere
secondo il merito e le
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Progettazione e realizzazione di senza oneri 1: analisi delle 100% Almeno 1 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE procedimenti e una procedura di verifica anomalie; 2:
7.1 Mighorare fa qualita dei servizi dell’efficacia e dell’efficienza della proposta di
5 servizi resi agli utenti interni ed rilevazione delle opinioni degli S| rimozione
esterni studenti sugli insegnamenti (con anomalie
I"Uff. Assicurazione della Qualita)
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Digitalizzazione Dematerializzaizone dei senza oneri Arco temporale 100% Anni #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE - - documenti analogici (Verbali dei verbali 2018/2021
PR A e Collegio dei Revisori) con digitalizzati
in un’ottica moderna e g q
6 ——— produzione delle copie NO
informatiche ai sensi dell'art. 22
del C.A.D. e delle correlate regole
tecniche
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Digitalizzazione Dematerializzazione dei verbali dei senza oneri Arco temporale 100% Anni #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE CDA e doc. delle Fondazioni dei verbali 2019/2023
7.3 Ripensare I’Amministrazione I " 1 " P .
e Collegio Pio, Teti e Rebucci, agli digitalizzati
7 inun L.vt.nca moderna e atti della Dir Gen per creazione di NO
semplificata
un archivio digitale nell'ottica di
un trasferimento competenze




7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Garantire un corretto processo di senza oneri redazione del 100% entro il #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE conservazione dei documenti manuale della 31/12
s 2 'f“':?':e"“a;e pmlces_s! € amministrativi mediante NO conservazione
servizi digitali e tecnologici
8 8 |'adozione di norme regolamentari
aderenti alla normativa di
riferimento.
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire il corretto inserimento senza oneri % di cartelle del 100% 40% #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE rocedimenti e dei fascicoli del personale TA a tempo
7.1 Migliorare la qualita dei P " 1 .
R . servizi tempo determinato nelle serie determinato
servizi resi agli utenti interni ed R .
9 - archivistiche del personale cessato NO confluite nella
od in servizio serie personale su
un totale di 1252
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Conformare il sistema di senza oneri Aggiornamento 100% 30/10 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE — — ocedimenti e monitoraggio interno con gli cruscotto
10 2 Mlghorarelv\a‘qu:htatdel‘ o [servi indicatori ai sensi del DM. n. 289 NO
servizi resi agli utenti interni e
del 25 marzo 2021
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Progettazione e realizzazione di senza oneri 1: analisi delle 100% Almeno 1 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE — - rocedimenti e una procedura di verifica anomalie; 2:
U M_'gho_ram_‘a qua.ll.ta - servizi dell’efficacia e dell’efficienza della proposta di
servizi resi agli utenti interni ed i . dell. inioni degli . .
11 esterni illzeeste e el gl Sl rimozione
studenti sugli insegnamenti (con anomalie
I"Uff. di sup. al NDV)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Garantire un corretto processo di senza oneri Redazione del 100% entro il #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE conservazione dei documenti Manuale della 31/12
12 7.2 Implementare processi e L L NO ;
R amministrativi conservazione
servizi digitali e tecnologici
5.VALORIZZAZ. DELLA 3 Trasparenza e Aggiornamento del Codice di senza oneri Predisposizione di 100% entroil #RIF!
COMUNITA' E prevenzione comportamento (in coll.con proposta per la 31/12
5.3 Rafforzare le misure a corruzione Ufficio Stampa, WEB, Social Commissione
garanzia della trasparenza e Media, Comunicazione Interna, Statuto e
13 dell; i dell NO
EIDEEEHEEER SEM (Search Engine Marketing) Regolamenti
[EERHEE promuf)ve"do ! SEO (Search Engine Optimizer)
valori della legalita e dell’etica Specialist Specialist )
pubblica P! P
3.TERZA 2 Qualita dei Predisposizione di proposta di senza oneri Presentazione 100% 30/09 #RIF!
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e Policy di Pubblic engagement, in proposta alla
SQOCIALE i : ' ieei
vizi collaborazione con |'Area Commissione
14 3.2 Valorizzare i beni pubblici ) - S| )
- R Progettazione, VPVR e I'Area Ricerca e Terza
fruibili dalla societa razio e
comunicazione e BM Missione del SA
3.TERZA 2 Qualita dei Predisposizione di proposta di senza oneri Presentazione 100% 30/09 #RIF!
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e Policy di Public engagement, in proposta alla
SOCIALE i : Ffi e ieei
vizi collaborazione con |'Ufficio Commissione
15 3.2 Valorizzare | beni pubblici X ot Sl
e B Science and Society Ricerca Statuto e
fruibili dalla societa ° ! .
Internazionale e Public Regolamenti
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Elaborazione del Press Kit digitale senza oneri Predisposizione 100% 2 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e di Ateneo in lingua italiana e in del Kit contenente
16 72 'f"':?':e(‘ta;e pmlces_s! € servizi lingua inglese NO materiale testuale,
servizi digitali e tecnologici . .
& & audio e video
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Potenziare |'interazione interna ed senza oneri Numero di pagine 100% almeno 2 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE —_ - esterna con |'Area Comunicazione web sul sito
17 7.1 Migliorare la qualita dei e Brand Management attraverso il NO www.unipg.it

servizi resi agli utenti interni ed
esterni

sito di Ateneo

dedicate all'Area
Comunicazione




7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Semplificazione Migliorare processo monitoraggio senza oneri Percentuale 100% 25% 30% #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE presenza legionella e di superfici degli
pRIGEERET R pREEe prevenzione legionellosi mediante immobili utilizzati
servizi digitali e tecnologici censimento e mappatura boiler dall'Ateneo (mq.
18 edifici Ateneo e database NO 300.000)
informatizzato dei campionamenti
e trattamenti
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Accrescere le buone pratiche nella senza oneri revisione schede 100% 0 10 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e protezione dati personali, attivita di
ot Migliorarev\a q“a"_té deiv servizi favorendo la comprensione delle trattamento con il
19 Se;v‘z'vreS' 2ellitentinteicd attivita di trattamento di dati NO personale (5 per
esternt personali e delle loro strut. centr. e 5
caratteristiche per dipart.)
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Qualita dei Proposta di revisione del senza oneri predisposizione 100% 30/11/202 #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e Regolamento per la bozza di proposta 4
20 7.3 Ripensare I Amministrazione| o ;¢ videosorveglianza NO per organi di
in un’ottica moderna e
semplificata governo
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% minore o #RIF!
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale di ugualea 0
21 7.1 Migliorare la qualita dei __|completamento Sl Ateneo (PCC)
servizi resi agli utenti interni ed |procedure

esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE DIDATTICA

Obiettivo di Valore Pubblico
(inteso come l'incremento del

Risorse economico-finanziarie

Tipologia Vodi . Peso . Valore
i i oci COAN a Indicatore per Valore di
D Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo PETESEERE CEREInI €5, CoEEI, budget oppure Importo atore p indicatore Target consuntivo
Operativo educativo, assistenziale, N ) richiesto a obiettivo % partenza indicatori
perativ ambientale, a favore dei cittadini e | Scrivere _S'enza budget (%)
del tessuto produttivo) ChEd
4.INTERNAZIONALIZZAZI 1 Semplificazione Favorire la mobilita di studenti e senza oneri Predisposizione di 100% entro il
ONE dottorandi Erasmus e linee guida per 30/09/202
4.1 Rendere i corsi di studio e di internazionali in entrata studenti e 4
1 dottorato “luoghi” aperti e Sl dottorandi in
internazionali di apprendimento L
entrata in lingua
inglese
4.INTERNAZIONALIZZAZI 2 Semplificazione Incentivare la mobilita senza oneri Predisposizione di 100% entro il 0%
ONE - internazionale in uscita di linee guida per 15/11/202
‘f;z Potenziare ) professori, ricercatori, assegnisti professori, 4
2 I'internazionalizzazione della di ricerca in uscita Sl ricercatori
ricerca scientifica st :1
assegnisti di
ricerca in uscita
4.INTERNAZIONALIZZAZI 1 Semplificazione Promuovere la mobilita di studenti senza oneri Predisposizione di 100% entro il 0%
ONE Erasmus e internazionali in uscita linee guida per
4.1 Rendere i corsi di studio e di f . s 31/10/202
3 q ) verso Paesi UE ed Extra-UE Sl studenti in uscita 4
dottorato “luoghi” aperti e Paesi UE ed
internazionali di apprendimento verso faest €
Extra-UE
4.INTERNAZIONALIZZAZI 2 Digitalizzazione Promuovere le opportunita di senza oneri Revisione e 100% entroil 0%
ONE - cooperazione internazionale aggiornamento 15/11/202
4:2 Potenziare della pagina del 4
4 I'internazionalizzazione della S| sito web relativa
ricerca scientifica .
alla cooperazione
internazionale
1.DIDATTICA 2 Qualita dei Armonizzare e semplificare le senza oneri Numero di 100% 1 almeno 5 0%
s 1.2 Potenziare i servizi di procedimenti e procedure di gestione delle NO procedure procedure
supporto agli studenti e ai servizi carriere studenti
laureati Unipg
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Trasparenza e Pseudonimizzare i dati nelle senza oneri Numero di bandi 100% 0 almeno 3 0%
INNOVAZIONE DIGITALE - evenzione graduatorie dei bandi in Esse3 (in bandi
6 2 I"T‘:_er:e‘r_‘ta;e pmlcem € [corruzione collaborazione con Ufficio Servizi NO
servizi digitali e tecnologici
® 8 Informatici Studenti - SIA)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Implementare un applicativo per senza oneri Completamento 100% 0 entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE rocedimenti e la gestione dei contratti di del progetto maggio
7.2 Implementare processi e - A B .
7 R servizi insegnamento (in collaborazione NO 2024
servizi digitali e tecnologici 2 q q -
con Ufficio Sviluppo Servizi
Applicativi - SIA)
1.DIDATTICA 2 Qualita dei Elaborare Linee guida di Ateneo senza oneri Completamento 100% entro 0%
1.2 Potenziare i servizi di procedimenti e per I'Orientamento del progetto maggio
8 supporto agli studenti e ai servizi NO 2024
laureati Unipg
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Implementare in U-Gov la senza oneri Completamento 100% entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE programmazione didattica dei del progetto aprile 2024
7.2 Implementare processi e Corsi di Dottorato (in
servizi digitali e tecnologici
° & & collaborazione con Ufficio NO
Sviluppo Sistema Portale e Servizi
Web di Ateneo — SIA)




7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Implementare in U-Gov la senza oneri Completamento 100% entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE programmazione didattica dei del progetto giugno
7.2 Implementare processi e Corsi post lauream (in 2024
10 servizi digitali e tecnologici collaborazione con Ufico NO
Sviluppo Sistema Portale e Servizi
Web di Ateneo — SIA)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Implementare in Esse3 la gestione senza oneri Completamento 100% entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE delle procedure selettive per del progetto aprile 2024
11 7.2 Implementare processi e I'acceso ai corsi di studio NO
servizi digitali e tecnologici
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Implementare in U-Gov la senza oneri Completamento 100% entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE - programmazione didattica delle del progetto aprile 2024
Uz Im_pl_er_"er_‘ta'e processie Scuole di Specializzazione sanitarie
12 seizidigieliciecnalosicl (in collaborazione con Ufficio NO
Sviluppo Sistema Portale — SIA)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Attivare Uniticket per tutti i servizi senza oneri Completamento 100% entro 0%
13 | INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e della Ripartizione NO del progetto dicembre
7.2 Ivmplvervnentare proces‘s! e servizi 2024
servizi digitali e tecnologici
1.DIDATTICA 2 Semplificazione Agevolare il percorso universitario senza oneri Completamento 100% entro 0%
1.2 Potenziare i servizi di delle matricole attraverso un del progetto giugno
14 supporto agli studenti e ai decalogo di comportamento NO 2024
laureati Unipg
1.DIDATTICA 2 Trasparenza e Individuare i processi chiave delle senza oneri Numero processi 100% Almeno 3 0%
1.2 Potenziare i servizi di prevenzione segreterie studentiv da rendere processi
15 supporto agli studenti e ai corruzione omogenei anche nell'ottica di NO chiave
laureati Unipg prevenzione di conflitti di interessi
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — - pistiche dei tempi di struttura ritardo annuale ugualea 0
16 vl NigEer B el e completamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
procedure

esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA

Obiettivo di Valore Pubblico

Risorse economico-finanziarie

Tipologia (inteso come l'incremento del X _ Peso _ Valore
. I . p. g —— q benessere economico, sociale, Voci COAN a Importo Indicatore per e Valore di X
D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo - ; > budget oppure p P indicatore Target consuntivo
Operativo educativo, assistenziale, ¢ ) richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
P ambientale, a favore dei cittadini e | Scrivere Senza budget
del tessuto produttivo) @Iz
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire alla Governance il Senza oneri N. report 100% 0 1
INNOVAZIONE DIGITALE — — rocedimenti e tempestivo monitoraggio dei limiti
P M.ugluo.rarer\atquih.tatdeu 4 servizi di spesa per acquisto di beni e
servizi resi agli utenti interni e P P
1 — g servizi ex L. 160/2019 assegnati ai NO
Dipartimenti e Centri
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire alla Governance il Senza oneri N. report 100% 0 1 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — ocedimenti e tempestivo monitoraggio dei limiti
2 ot h'/hghorarer\atqu:h‘tatdel. " servizi di spesa per acquisto di beni e NO
servizi resi agli utenti interni e L .
. E servizi ex L. 160/2019 assegnati
esterni N L
alle Ripartizioni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire la standardizzazione Senza oneri N. modelli 100% 0 2 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — ocedimenti e delle richieste di emissione avvisi
3 2 h'/hghorarek\a Qi de', servizi PagoPa attraverso la NO
servizi resi agli utenti interni ed . . 5 "
n progettazione di nuovi modelli
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire alla Governance un Senza oneri N. report 100% 0 lentro il 20 0%
INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e monitoraggio sull'effetto Settembre
7.1 Migliorare la qualita dei i n . - eiell q
servizi fabbisogno finanziario" mediante
4 servizi resi agli utentiinterni ed F— NO 2024
X proiezioni
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Analisi dell’opportunita di Senza oneri Percentuale dei 100% 25% 50% 0%
INNOVAZIONE DIGITALE i digitalizzazione della processi
7.2 '"T‘:_e’:e"_‘ta;e pmlcess' < documentazione dei processi di digitalizzati
servizi digitali e tecnologici N " .
5 B & interesse dell’Ufficio e NO
digitalizzazione dei processi
ritenuti idonei al passaggio in
formato digitale
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Predisposizione comunicazioni e Senza oneri N. comunicazioni 100% 2 0%
INNOVAZIONE DIGITALE —_ - rocedimenti e informazioni per Assegnisti di
6 e M.|g||o.rare.\a q“a_h_ta - servizi ricerca e Ricercatori a tempo NO
servizi resi agli utenti interni ed . . . ach AR
" determinato in merito ai rispettivi
esterni )
emolumenti .
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Ottimizzare il processo di Senza oneri N.elaborazioni 100% 10 0%
INNOVAZIONE DIGITALE —_ - pistiche elaborazione del "Conto Annuale" mensili
7 e M.|g||o.rare.\a q“a_h_ta - completamento mediante elaborazioni mensili NO
servizi resi agli utenti interni ed B on o o
n procedure sulle liquidazioni
esterni
5.VALORIZZAZ. DELLA 3 Trasparenza e Garantire la trasparenza Senza oneri Pubblicazione del 100% Entro 0%
COMUNITA' E prevenzione sull'utilizzo delle risorse derivanti documento per 31/12/202
| BENESSERE - orruzione dal contributo 5x1000 I'anno 2022 su 4
5.3 Rafforzare le misure a "dati ulteriori"
8 garanzia della trasparenza e NO atiu teﬁo
della prevenzione della della sezione A.T.
corruzione promuovendo i
valori della legalita e dell’etica
INNH
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche di struttura ritardo annuale ugualea 0
9 7.1 Migliorare la qualita dei | ol aneo S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
n procedure
esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE LEGALE

Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
Tipologia tEIen::sS:ecZr;:olr:grf:'ecr:e::c)‘:lzl Vel EeiN & Indicatore per Peso Valore di valore
ID | Area strategica | Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo re Uit kil budget oppure Importo LS [ indicatore Target | consuntivo
% x educativo, assistenziale, N s richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | Scrivere .Syenza budget
del tessuto produttivo) cnen
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Ottimizzare i processi interni senza oneri Realizzazione in 100% 31/12/202
INNOVAZIONE DIGITALE . all'Ufficio attraverso house di database 4
1 2 In'!pl.er.ner.ﬂare processie I'informatizzazione dei dati relativi NO di raccolta
servizi digitali e tecnologici . N .
ai flussi delle procedure di
evidenza pubblica
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Potenziare i processi interni senza oneri Realizzazione in 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE . all'Ufficio attraverso la house di database 4
2 In'!pl.er.ner.ﬂare processie digitalizzazione delle Convenzioni di raccolta
servizi digitali e tecnologici A et
2 e/o atti similari comunque NO
denominati, approvati dagli
Organi Collegiali Centrali di Ateneo
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Migliorare il processo di senza oneri Collegamento 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE - consultazione dei dati degli enti diretto ai 4
7.2 In'!pl.er.ner.xtare processi e partecipati, nell'ottica provvedimenti di
3 servizi digitali e tecnologici - . q N O .
dell'ingegnerizzazione del adesione
processo di adesione digitalizzati
7.SEMPLIFICAZIONE E 5 Trasparenza e Revisionare il "Regolamento per il senza oneri Predisposizione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE . - prevenzione controllo delle dichiarazioni proposta per la 4
s A E TS corruzione sostitutive di certificazione e di Commissione
4 progressivamente la Caw . . NO
N notorieta"(anche misura di Statuto e
regolamentazione di Ateneo N R
nell‘ottica della prevenzione Rievenziopelannoal) Regolamenti
della cornzione
7.SEMPLIFICAZIONE E Trasparenza e Mantenere adeguati livelli di senza oneri Redazione e 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — prevenzione trasparenza attraverso la pubblicazione del 4
pA RE R bR Cll corruzione pubblicazione in "AT" sottosezione documento di
5 servizi resi agli utenti interni ed e . NO ) )
I "Dati ulteriori" del recupero crediti rendicontazione
annuale
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Assicurare le attivita di impulso, senza oneri Svolgimento di 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE rocedimenti e indirizzo, coordinamento e incontri almeno 4
7.1 Migliorare la qualita dei - S
A — 4 [senvid controllo volte al corretto mensili con il
servizi resi agli utenti interni e N N " . 2o . .
6 - ragglungwn?nFo degli obiettivi NO Respon.sabne di
sopra descrittida 1a 4 Areaei
Responsabili
d'Ufficio
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispettare i tempi di pagamento di senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche struttura ritardo annuale ugualea 0
7.1 Migliorare la qualita dei . 8!
7 - . N . |completamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
n procedure
esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE DEL PERSONALE

Tipologia Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie Resn) Vel
5 P o o A q i i Indicatore per ey Valore di R
D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo ((rizzED Eeme e 6Ll Voci COAN a Importo LS [ indicatore Target consuntivo
u—— benessere economico, sociale, budget oppure richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
perativ educativo, assistenziale, scrivere 'Senza budget
7.SEMPLIFICAZIONE 2 Digitalizzazione Implementazione registro senza oneri % di 100% entro il 0% 0%
7.2 Implementare processi informatico dei provvedimenti provvedimenti 31/12/202
1 servizi digitali e tecnologici dirigenziali del 2023 di NO dirigenziali 4
competenza della Ripartizione del dell'anno 2023
Personale digitalizzati
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione Facilitare la trasmissione dei dati senza oneri Data base 100% entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — - ai fini statistici: Data base per Commissioni 31/12/202
oL M.ugluo.rarer\atquih.tatdel g Commissioni giudicatrici per giudicatrici x 4
servizi resi agli utenti interni e
| € concorsi PTA e PERSONALE concorsi PTA e
2 DOCENTE DAL 1.1.2023 NO PERSONALE
DOCENTE da
1.1.2023a
31.12.2023
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione Studio di fattibilita senza oneri Relazione con 100% entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE Vi o S T sull'integrazione dell'anagrafica in l'individuazione 31/12/202
-+ Migliorare fa qualita del area riservata per una agevole dei campi da 4
3 servizi resi agli utenti interni ed . . . . . NO .
- fruizione dei dati anche in merito implementare con
alla programmazione del nuovi dati
personale
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Efficienza Supporto all'ufficio servizi web senza oneri predisposizione 100% entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE - pistiche nella messa in produzione della relazione 31/12/202
4 72 Im.pl.er.ner.\tare processie completamento procedura inserimento accordi NO operativa per
servizi digitali e tecnologici - ) . L . 4
procedure agili mediante servizio all'utente |'ufficio servizi
fornito tramite A.R. web.
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Efficienza Studio di fattibilita relativo senza oneri Relazione 100% entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE ] 5 tempistiche all'implementazione del Libretto esplicativa delle 31/12/202
-2 Implementare processi e completamento formativo modifiche da
5 servizi digitali e tecnologici orme N NO ) 4
procedure in ordine all'attivazione di report apportare a livello
tematici sui percorsi formativi di database e
registrati interfaccia utente.
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Digitalizzazione Digitalizzazione della posizione senza oneri Percentuale 100% entroil 0%
INNOVAZIONE DIGITALE T T pensionistica dei docenti nati nel posizioni 31/12/202
-3 Ripensare FAmministrazione 1963 e nel 1964 al fine di pensionistiche
6 in un’ottica moderna e - NO o e 4
——— semplificare la procedura per digitalizzate
individuare I'anzianita di servizio
7.SEMPLIFICAZIONE 3 Trasparenza e Pubblicazione dei verbali delle senza oneri Percentuale dati 100% 100% #RIF!
7.3 Ripensare I'Amministrazione | Prevenzione sedute di contrattazione pubblicati
7 in un'ottica moderna e corruzione integrativa dell'anno 2023 Sl
semplificata
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione Implementazione database senza oneri Percentuale dati 100% 100%
INNOVAZIONE DIGITALE incarichi assistenziali medici incarichi
univ.convenzionati c/o A.O. Terni assistenziali
al 31.12.2023 e aggiornamento elaborati
8 S i NO
database incarichi assist.medici
univ.conv. ¢/o A.O. Perugia al
31.12.2023
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Ottimizzazione del processo di senza oneri Numero 100% 10 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — ocedimenti e elaborazione del "Conto Annuale" elaborazioni mesili
9 P MG DI EE] servizi mediante elaborazioni mensili NO
servizi resi agli utenti interni ed el (Fentdritar]
esterni q




7.SEMPLIFICAZIONE E

2 Digitalizzazione Supervisione e coordinamento senza oneri predisposizione 100% entroil
INNOVAZIONE DIGITALE delle attivita relative alla relazioni operative 31/12/202
2 If"plérf'entare proce%s{ € realizzazione degli obiettivi sub 3 e in collaborazione 4
10 sedeicliciecnoei sub 4 in relazione alle interazioni NO con gli uffici
con la Ripartizione SIA coinvolti
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o
o7 o el L — pistiche di struttura ritardo annuale uguale a0
11 .Mlglm.rare B qua.hta CleeRIiED completamento Sl (PCC) di struttura
interni ed esterni
procedure
SCHEDA OBIETTIVI 2024 RIPARTIZIONE RICERCA
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Tipologia Qbiettivo di \{_alore Pubblico Risorse economico-finanziarie _ Re=n) _ Vel
D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo ((rizzED Eee WRErHEno 6Ll Voci COAN a Importo Indicatore per | yoiore [ Valore di Target consuntivo
Operativo benessere_ economico, §oua|e, bquet oppure richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
educativo, assistenziale, scrivere 'Senza budget
2.RICERCA 2 Qualita dei Report andamento Senza oneri Rilascio del report 100% 0 31/12/202 0%
2.2 Proseguire la procedimenti e multidisciplinarieta nell’ambito dei all'Osservatorio 4
multidisciplinarieta nella ricerca [servizi Bandi PRIN 2010/2011 — PRIN Ricerca
2012 e PRIN 2015 con riferimento
1 ai prodotti della ricerca censiti nel NO
catalogo IRIS nel periodo
01/02/2013-31/12/2021
3.TERZA 2 Qualita dei Predisposizione di proposta di Senza oneri Presentazione 100% 0 30/09/202 0%
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e Policy di Public Engagement, in proposta alla 4
SOCIALE - - - — izi collaborazione con I'Area Commissione
3.2 Valorizzare i beni pubblici . |
2 TR e supporto programmazione Sl Ricerca e Terza
strategica e operativa, organi Missione del S.A.
collegiali e qualita
3.TERZA 1 Qualita dei Predisposizione di Linee Guida per Senza oneri Presentazione 100% 0 31/12/202 0%
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e la gestione dei diritti di Pl e del proposta alla 4
SOCIALE - - izi regime di riservatezza nell’'ambito Commissione
3.1 Potenziare la trasformazione| > L R N R
3 el s et dei contratti di ricerca stipulati Sl Proprieta
(e () G SEiR con soggetti terzi Intellettuale
direttamente utilizzabile per fini
produttivi




2.RICERCA 2 Qualita dei Report andamento pubblicazioni Senza oneri Rilascio del report 100% 0 31/12/202 0%
2.2 Proseguire la procedimenti e (affiliazione UNIPG) classificate all'Osservatorio 4
multidisciplinarieta nella ricerca |servizi come multidisciplinari nel "Ricerca".
database bibliografico e S|
citazionale SCOPUS (2009-2023)
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Garantire una gestione efficace Senza oneri Rendicontato/app 100% 98,86 98,88 0%
INNOVAZIONE DIGITALE pistiche dei progetti finanziati a gestione rovato Ente
7.1 Migliorare la qualita dei " . .
R . completamento diretta Sl Finanziatore
servizi resi agli utenti interni ed
n procedure
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Garantire il supporto tempestivo Senza oneri numero di giorni 100% 4 3 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche alla rendicontazione dei per rispondere alla
pA REEER bR Cll completamento dipartimenti NO richiesta
servizi resi agli utenti interni ed
n procedure
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche ritardo annuale uguale a0
pA REEER b ER Cll completamento SI (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
n procedure
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Supervisione e coordinamento senza oneri predisposizione 100% entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE delle attivita relative alla relazioni operative 31/12/202
7.2 Implementare processi e realizzazione degli obiettivi di NO in collaborazione 4

servizi digitali e tecnologici

struttura

con gli uffici
coinvolti




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE SISTEMA INFORMATIVO DI ATENEO

Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
© i inteso come l'incremento del
Tipologia (@ Voci Peso Valore
i i oci COAN a Indicatore per Valore di
D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo PETESEERE CEREInI €5, CoEEI, budget oppure Importo LS [ indicatore Target consuntivo
9 o educativo, assistenziale, N s richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
PENAtVO ambientale, a favore dei cittadini e | Scrivere _S'enza budget
del tessuto produttivo) Chd
7.SEMPLIFICAZIONE E 4 Digitalizzazione Analisi, progettazione e senza oneri Rilascio di 1 100% 31/12/202
INNOVAZIONE DIGITALE . implementazione di un'estensione template per il 4
[ AR S I ) (template) al CMS Joomla! per i CMS Joomla!
1 integrato di comunicazione . S . - S|
siti web di Dipartimenti e Centri di
Ateneo.
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Progettazione e realizzazione di un senza oneri Implementazione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE componente che consenta di del componente 4
7.2 Implementare processi e 5 R 9
R visualizzare sul portale |'offerta
servizi digitali e tecnologici formativa delle Scuole di
2 e o NO
Specializzazione sanitarie.(in
collaborazione con la Ripartizione
Didattica)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Complet.Prog.di digitalizz.proced. senza oneri Implementazione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE inserimento accordi lav. agile procedura per 4
3 7.2 Implementare processi e mediante serv. in area riservata - inserimento
servizi digitali e tecnologici obiet.uff.ord.giur.anno 2023 NO digitale degli
accordi di lavoro
agile
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Trasparenza e Pseudonimizzazione dei dati nelle senza oneri Numero di bandi 100% Almeno 3 0%
INNOVAZIONE DIGITALE evenzione graduatorie dei bandi in Esse3 (in bandi
4 7.2 Implementare processi e . . AN S|
o corruzione collaborazione con la Ripartizione
servizi digitali e tecnologici . q
Didattica).
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Sperimentare |'implementazione senza oneri Produzione di un 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE di un sistema per |'organizzazione, report relativo alla 4
pRIGEERET R pREEe la pianificazione e la gestione degli sperimentazione e
5 servizi digitali e tecnologici ) ’ NO -
appuntamenti con Microsoft test del servizio.
Booking
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Migliorare sicurezza interna senza oneri sostituzione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE srocedimenti e sostituendo in ambito sistemi antivirus su 4
7.2 Implementare processi e - ; L X .
6 hion) servizi server, il software antivirus NO sistemi Linux e
servizi digitali e tecnologici . .
Kasperksy con Microsoft Windows
Defender. supportati
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Implementare un applicativo per senza oneri Completamento 100% entro 0%
INNOVAZIONE DIGITALE srocedimenti e la gestione dei contratti di del progetto maggio
7 7.2 Implementare processi e - A B . NO
o servizi insegnamento (in collaborazione 2024
servizi digitali e tecnologici " L q a
con la Ripartizione Didattica)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Progettazione e realizzazione di un senza oneri Implementazione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE componente che consenta di del componente 4
7.2 Implementare processi e 5 R N
8 R visualizzare sul portale |'offerta NO
servizi digitali e tecnologici . . s
formativa dei Corsi di Dottorato
(in coll. con Rip. Didattica)
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Progettazione e realizzazione di un senza oneri Implementazione 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE componente che consenta di del componente 4
P2 Imﬂér:erta;e pr(’lcefs{ € visualizzare sul portale I'offerta
servizi digitali e tecnologici
9 & & formativa dei Corsi post lauream NO
(in coll. con Rip. Didattica)




7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Distribuzione nuovo Sistema CA 01.10.02.07.01 Percentuale di 100% almenoiil 0%
INNOVAZIONE DIGITALE ocedimenti e Operativo Windows 11 per fine Apparecchiature macchine su cui & 50% sul
7.2 Implementare processie (o iy; supporto da parte di Microsoft del di natura stato installato totale delle
seiidieitalichecnolosic vecchio Sistema Operativo Win 10 i i windows11 i
informatica macchine
10 ad Ottobre 2025 NO che hanno
windows
10.
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione Valutazione di un software IRP senza oneri Selezione di 100% 31/12/202 0%
INNOVAZIONE DIGITALE (Incident Response Platform) per il almeno due 4
1 7.1 Migliorare la qualita dei tracciamento degli incidenti di SI software per
servizi resi agli utenti interni ed . X X . .
) sicurezza e di un software di tipologia
1.DIDATTICA 2 Qualita dei Fornire nell'ambito del progetto senza oneri SI/NO 100% N 0%
1.2 Potenziare i servizi di procedimenti e L'ATENEO SI FORMA supporto
2 supporto agli studenti e ai servizi tecnico e di produz.per creare SI
1 laureati Unipg oggetti did. multimediali utili a
realizzare percorsi form. online
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Qualita dei Ricognizione, acquisto, CA.04.09.09.02.01 numero apparati 100% sostituzion 0%
INNOVAZIONE DIGITALE - srocedimenti e configurazione e sostituzione degli - Acquisto beni di rete obsoleti da edi24
13 2 ""_pl_er_"er_‘ta'e [PeE=IE servizi apparati di rete (switch) obsoleti NO i sostituire i di
servizi digitali e tecnologici strumentali apparati di
rete
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione Adozione di misure organizzative senza oneri 100% Entroiil 0%
INNOVAZIONE DIGITALE per il miglioramento della 31.12.2024
14 7.2 Implementare processi e ez iemiEie Sl
servizi digitali e tecnologici
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — - pistiche di struttura ritardo annuale ugualea 0
15 7.1 M.lgllo.rare.\a qua.ll.ta dei oDl eamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
procedure

esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

RIPARTIZIONE TECNICA

Obiettivo di Valore Pubblico : e -
. . g a———— ] Risorse economico-finanziarie
Jlicelcold benessere economico, sociale Voci COAN Indicatore per Peso Valore di Valore
1D Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Obiettivo Operativo re Uit kil od a Importo - indicatore Target consuntivo
0 ti educativo, assistenziale, budget oppure - obiettivo (%) partenza indicatori
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza
; o budget
del tessuto produttivo) oneri
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Garantire il monitoraggio Senza oneri Presentazione al 100% 0 31.12.24
INNOVAZIONE DIGITALE — — sistematico del consuntivo dei Dirigente della
1 7.1 h'/hghorarek\a qualita de'. pagamenti rispetto alle previsioni NO relazione
servizi resi agli utenti interni ed . " .
. trimestrali formulate sull'andamento
esterni 3
monitorato
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Migliorare il sistema di gestione Senza oneri Presentazione al 100% 0 31.12.24 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — delle richieste manutentive al fine Dirigente di una
pAMEErRbEECE di analizzare i costi per singolo relazione di sintesi
servizi resi agli utenti interni ed L e (1 P
2 X servizio (elettrico, idrico sanitario, NO
esterni ) .
riscaldamento/condizionamento)
e per superviosre
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Implementare il sistema Achibus Senza oneri Numero edifici 100% 15 almeno 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — con l'informatizzazione della monitorati altri 5
3 ot h'/hghorarek\a qualita de', tipologia dei laboratori presenti NO
servizi resi agli utenti interni ed e
n negli edifici
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Revisione schema del programma Senza oneri Presentazione al 100% 0 31.12.24 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — - triennale e relativi atti di adozione o Dirigente del
4 P M.lgllo.rare.\a q“a_"_ta it e approvazione N format della
servizi resi agli utenti interni ed
. scheda
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Revisione del regolamento di Senza oneri Presentazione al 100% 31.12.24 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — - Ateneo per la tutela della salute e Dirigente della
5 e M.lgllo.rare.\a q“a_"_ta - sicurezza nei luoghi di lavoro e NO bozza del
servizi resi agli utenti interni ed .
. presentazione della bozza al Regolamento
esterni o
Dirigente
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Digitalizzazione documenti di Senza oneri Presetazione al 100% 31.12.24 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche progetto dell'edifico denominato Dirigente
6 71 M'ghorarek‘a queliey de', completamento "Biennio" di Ingegneria (realizzato NO dell'archivio
servizi resi agli utenti interni ed . S A
n procedure alla fine degli anni 80) digitalizzato
esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Garantire la verifica della Senza oneri n. schede di 100% 0 1 0%
INNOVAZIONE DIGITALE —_ - pistiche progettazione fino alla consegna verifica realizzate
7 P M.lgllo.rare.\a q“a_h_ta - completamento del rapporto tecnico finale NO da presentare al
servizi resi agli utenti interni ed . n .
esterni procedure tramite schede di controllo del Dirigente
processo (da predisporre)
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione Digitalizzazione e riorganizzazione Senza oneri Digitalizzazione 100% 4 almeno 0%
INNOVAZIONE DIGITALE in un database dei registri dei registri altri4
7.1 Migliorare la qualita dei . o . X R
8 i resi agli utenti int " inventariali cartacei del NO inventariali dei
servizi resi agli utenti interni e 1 N e N : N m
n g patrimonio mobiliare dei Centri beni mobili
esterni
d'Ateneo
5.VALORIZZAZ. DELLA 3 Trasparenza e Indice di soddisfazione dei servizi Senza oneri Presentazione al 100% 31.12.24 0%
COMUNITA' E prevenzione da parte degli studenti (aule Dirigente della
| BENESSERE - orruzione studio, posti auto etc) con relazione
5.3 Rafforzare le misure a icol . "
9 garanzia della trasparenza e pf';mc.c? :?re gitenziensials NO
della prevenzione della disabilita
corruzione promuovendo i
valori della legalita e dell’etica
pubblica




5.VALORIZZAZ. DELLA 3 Trasparenza e Garantire adeguati livelli di Senza oneri Pubblicazione 100% 5 (anni 31.12.24 0%
COMUNITA'E prevenzione trasparenza attraverso la rendiconto 2019,
| — BENESSERE B EEERTETEE orruzione publ'ylicazione.del rendiconto dei 2020,
10 T m— costi sostenuti nell'anno per lo NO 2021,
della prevenzione della smaltimento dei rifiuti speciali 2022,
corruzione promuovendo i 2023)
valori della legalita e dell’etica
INNH
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% <=0 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche di struttura ritardo annuale
11 pA REEER bR Cll completamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni ed
esterni procedure
SCHEDA OBIETTIVI 2024 DIPARTIMENTO DI CHIMICA,BIOLOGIA E BIOTECNOLOGIE
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di
Valore Pubblico | Risorse economico-finanziarie
Obiettivo . " R i . Peso . )
D Area strategica Obiettivo strategico Strategico Qlecioois oplettlvo Obiettivo Operativo |'i$1|2rt:rsnoeﬁ€2q§el poclicoala Importo Indlc_atore indicatore Vellere ¢l Target "a"’.'ed‘?"”s“."t'”
BiserimenEs Operativo benessere bu(.jget oppure e e per obiettivo (%) partenza indicatori
economico, scrivere '?enza budget
sociale oner
5.VALORIZZAZ. DELLA 3 Qualita dei procedimenti e servizi  |DIFFONDERE CONOSCENZA SULLA SENZA ONERI ORE DI 100% 20 0%
COMUNITA'E CYBERSECURITY PER UNA CULTURA FORMAZIONE
|[——DENCSSERE - DELLA PREVENZIONE (IN COLLAB. CON | DEDICATE PER
SSEivER D ITRE DIP. FISICA E GEOL..-MED E CHIR. IL PERSONALE
1 garanzia della trasparenza e MED.VETERINARIA TECNICO ED
della prevenzione della AMMINISTRATI
corruzione promuovendo i VO
valori della legalita e
dell’etica pubblica
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [RISPETTO DEI TEMPI DI PAGAMENTO SENZA ONERI INDICATORE DI 100% MINORE O 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure RITARDO UGUALEAO
7.1 Migliorare la qualita dei ANNUALE (PCC)
2 servizi resi agli utenti interni el DI STRUTTURA
ed esterni
SCHEDA OBIETTIVI 2024 DIPARTIMENTO DI ECONOMIA
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
v cl)ble'::’lvt?b?'l Risorse economico-finanziarie
Obiettivo ) - ElEIE [AUELIED ; ) Peso ’ )
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico TEEIREE CAEED Obiettivo Operativo (nitess @@ b\ézgef?)/;gu:e Importo Indicatore ;. 2vore| Valore di Target VISR EEEETS
Dipartimentale Operativo I'incremento del e <o richiesto a per obiettivo (%) partenza indicatori
benessere o budget
£2oNomico. onerl
1.DIDATTICA 2 Di e Predi: izione di una procedura per senza oneri Invio agli utenti 100% 31/10/2024 0%
1.2 Potenziare i servizi di I'invio in digitale di suggerimenti e/o interni della
1 supporto agli studenti e ai reclami NO procedura
laureati Unipg elaborata
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — procedure ritardo annuale uguale a 0
2 7.1 Migliorare la qualita dei Sl (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura

ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIPARTIMENTO DI FILOSOFIA,SCIENZE SOCIALI,UMANE E DELLA FORMAZIONE

Obiettivo d_i Risorse economico-finanziarie
Obiettivo ) R Valore Pubblico ; ) Peso ’
’ I ’ . Tipologia obiettivo I } i Voci COAN a Indicatore |. Valore di Valore consuntivo
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico pologia ot Obiettivo Operativo (inteso come budget oppure Importo “=" ° |indicatore Target e oy
Dipartimentale Operativo l'incremento del : ! richiesto a  |per obiettivo (%) partenza indicatori
P benessere SRS S budget i
£CoNomico onent
3.TERZA 2 TM Obiettivo 2.2 Digitalizzazione Favorire la diffusione delle opere senza oneri 0 Numero di 100% 0 24 1 0%
MISSIONE/IMPATTO attraverso la digitalizzazione e tramite la opere schedate
SOCIALE g H
creazione di Qrcode
1 3.2 Valorizzare i beni 4l
pubblici fruibili dalla societa
3.TERZA 3 TM Obiettivo 3 Digitalizzazione Promuovere il coinvolgimento e senza oneri Numero di 100% 32 33 1 0%
MISSIONE/IMPATTO l'inclusione della societa. convenzioni
SOCIALE attivate con
3.3 Incrementare la .
2 S . si presenza di
presenza dell’Universita nel azioni rivolte
settore della cooperazione N
N ) alla societa
internazionale civile
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — procedure ritardo annuale uguale a 0
3 7.1 Migliorare la qualita dei Sl (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
v Lrumgvgbﬁl.' Risorse economico-finanziarie
Obiettivo ) - ElEIE [AUELIED : ) Peso )
’ I ’ . Tipologia obiettivo i ) i Voci COAN a Indicatore |. . Valore di Valore consuntivo
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico pologia oz Obiettivo Operativo \(intesojcome budget oppure Importo “ "~ |indicatore Target haaiai
Dipartimentale Operativo I'incremento del N 4 richiesto a per obiettivo (%) partenza indicatori
[2 benessere scrivere 'Ienza budget a
) oneri’
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Messa in produzione Digitalizzazione progettazione, configurazione e testing senza oneri N. report 100% 0 1 0%
INNOVAZIONE DIGITALE del sistema realizzati
7.1 Migliorare la qualita dei | informatizzato per il
servizi resi agli utenti interni | rilevamento del grado
1 A Sl
ed esterni di soddisfazione
dell'utenza per i servizi
selezionati e relativa
raccota dati
1.DIDATTICA 1 Innovare I'offerta ed Semplificazione Progettazione, configurazione e testing senza oneri N. report 100% 0 1 0%
1.1 Promuovere una offerta | metodi didattici realizzati
2 qualitativamente elevata, Si
efficace e innovativa
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — S— procedure ritardo annuale uguale a0
3 7.1 Migliorare la qualita dei 3 (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA

ODETvO e Risorse economico-finanziarie
- Valore Pubblico
iettivo 2 . - i i " Peso .
: _ ) . Tipologia obiettivo _— ; (inteso come | Voci COAN a Importo Indicatore |. . Valore di Valore consuntivo
1D Area strategica Obiettivo strategico Strategico X Obiettivo Operativo l'incremento del | budget oppure ~ . |indicatore Target L X
inarti Operativo : richiesto a | per obiettivo o partenza indicatori
Dipartimentale benessere  |scrivere 'Senza budaet (%)
economico, oneri' udge!
acial
1.DIDATTICA 2 Potenziamento dei Qualita dei procedimenti e servizi | Migliorare la qualita sei servizi resi agli 04.09.08.06.07 8000 Acquisto Totem|  100% 31/12 0%
1.2 Potenziare i servizi di servizl '“f‘_”ma“‘{' fine studenti multimediale
1 o L di garantire un livello NO
supporto agli studenti e ai . .
o ottimale di supporto
laureati Unipg agli studenti
4.INTERNAZIONALIZZAZI 2 Proseguimento e Qualita dei procedimenti e servizi  |Incrementare la predisposizione dei senza oneri Numero dei 100% 2 almeno 2 in 0%
ONE _ pot nento della progetti di ricerca su bandi nazionali, progetti di piu
RAREEHTD multidisciplinarieta europei e internazionali ricerca
I.mternaz!ona.ll.zzanone della|elia ricerca e sottoposti a
2 ricerca scientifica innalzamento e inn NO valutazione
alzamento della
qualita della ricerca
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE __ — procedure ritardo annuale ugualea 0
3 7.1 Migliorare la qualita dei ] (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di Risorse economico-finanziarie
Obiettivo ) - Valore Pubblico : ) Peso ’
) — . . Tipologia obiettivo — ) i Voci COAN a Indicatore . . Valore di val ti
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico pologia ot Obiettivo Operativo (nitess @@ W G Importo =~ |indicatore Target alore consuntivo
Bleerilentals Operativo I'incremento del < 3 richiesto a per obiettivo (%) partenza indicatori
P Denessere scrivere ?enza et
economico, onch
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Riorganizzare |'archivio Semplificazione Riorganizzazione delle cartelle condivise Senza oneri Percentuale di 100% 0 75% 0%
INNOVAZIONE DIGITALE _ infor di archiviazione degli atti cartelle
7.3 R|p.er|sare. _ de‘" AR R amministrativo-contabili per una condivise
1 ! A:’nm}mstrazmne in solcticald] cor:lwuswone fruizione pili snella, ordinata e completa NO
un’ottica moderna e EpEElElEe possibile.
semplificata semplificata
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE __ — procedure ritardo annuale ugualea 0
2 7.1 Migliorare la qualita dei SI (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA

OpBrettvo ar
Valore Pubblico

Risorse economico-finanziarie

Obiettivo . . I (inteso come n . Peso n .
. A . X Tipologia obiettivo B . Voci COAN a Indicatore |. . Valore di Valore consuntivo
i Importo ~ . _|indicatore Target et q
D Area strategica | Obiettivo strategico _Stra_teglco e Obiettivo Operativo Iincremento del |, qget oppure ) h_p R per obiettivo o partenza g indicatori
Dipartimentale benessere scrivere 'Senza|  fichiestoa (%)
economico, oneri' budget
ial
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Migliorare il processo di Accessibilita fisica e digitale Digitalizzazione processo di senza oneri 1) 100% 0 Entroiil 0%
INNOVAZIONE DIGITALE archiviazione e archiviazione delle delibera del Consiglio Realizzazione 31/12/2024
7.2 Implementare processi e [consultazione delle e creazione indice per ricerca processo di
servizi digitali e tecnologici |deliberazioni del archiviazione
ol dei verbali delle
deliberazioni
1 No del Consiglio di
Dipartimento
2) creazione
indice delibere
per seduta
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Migliorare il Trasparenza e prevenzione corruzione |inserimento nelle registrazioni senza oneri Aggiornamento 100% 0 Almeno il 25% 0%
g
INNOVAZIONE DIGITALE processo di inventariali dei locali ove sono ubicati i delle
2 7.3 Ripensare ricognizione dei beni beni mobili NO registrazioni
I’Amministrazione in mobili soggetti ad
un’ottica moderna e inventariazione
semplificata
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [RISPETTO DEI TEMPI DI PAGAMENTO senza oneri INDICATORE DI 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure RITARDO ugualea 0
7.1 Migliorare la qualita dei ANNUALE (PCC)
3 servizi resi agli utenti interni Sl DISTRUTTURA
ed esterni
1
SCHEDA OBIETTIVI 2024 DIPARTIMENTO DI LETTERE - LINGUE, LETTERATURE E CIVILTA' ANTICHE E MODERNE
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
ODIetvo ar
Valore Pubblico] Risorse economico-finanziarie
Obiettivo X : I (inteso come ; Peso . ’
. A . X Tipologia obiettivo B . Voci COAN a Indicatore |. . Valore di Valore consuntivo
‘i . . |indicatore Target P X
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico Operativo Obiettivo Operativo l'incremento del R G Importo per obiettivo o partenza g indicatori
Dipartimentale benessere ; 8 richiesto a (%)
5 scrivere 'Senza
economico, o budget
- oneri
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 D e Digitalizzare I'archivio del Dipartimento senza oneri Arco temporale 100% 0 A.A.2022/23 0%
INNOVAZIONE DIGITALE dei contratti dei Docenti a contratto di 2023/24
1 7.1 Migliorare la qualita dei NO digitalizzazione
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei sl (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura

ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIPARTIMENTO DI MATEMATICA E INFORMATICA

Obiettivo di
Valore Pubblico

Risorse economico-finanziarie

Obiettivo - ] I . Peso A "
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico Tlpoggéaraot?\lne)ttlvo Obiettivo Operativo I,]SE::;ZEZ’;";I b\éggefooﬁgu?e Importo p;:%(t;?;?tzso indicéatore \;::'Et);?\zdal Target Valo::dfs:;ur?two
DUEENEISATELR benessere scrivere 'Senza rICbl‘II:StO a (%)
economico oneri' TEES
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Dematerializzare ed incrementare senza oneri Arco temporale 100% anno 2023 0%
INNOVAZIONE DIGITALE I'archivio delle convenzioni di tirocinio di 2017,2018,
7.1 Migliorare la qualita dei di formazione e orientamento degli N0 dematerializzaz 2019,2020,
! servizi resi agli utenti interni studenti stipulate dal Dipartimento nel ione 2021 e
ed esterni 2023
2022
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Semplificazione Dematerializzare e incrementare senza oneri Arco temporale 100% anno 2019, 2023 0%
INNOVAZIONE DIGITALE I'archivio dei Decreti del Direttore anno di 2020, 2021
7.1 Migliorare la qualita dei 2023 o dematerializzaz e2022
2 servizi resi agli utenti interni ione
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% 2024 Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale ugualea 0
3 7.1 Migliorare la qualita dei ] (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni
SCHEDA OBIETTIVI 2024 DIPARTIMENTO DI MEDICINA E CHIRURGIA
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di . i o
Valore Pubblico | Riserse economico-finanziarie
Obiettivo . . I inteso come - . Peso n .
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico Tlpoggéaraot?\lne)ttlvo Obiettivo Operativo |'i|('1cremento del b\ézgef?)/;gu:e Importo p;:%(t;?;?tzso indicatore \;::'Et);?\zdal Target Valoir: d?s:;ur?two
Dipartimentale benessere scrivere 'Senza|  Michiesto a (%)
economico, P budget
ociale
2.RICERCA 1 Attuare un modello Semplificazione Monitoraggio della qualita delle attvita Senza oneri Costituzione di 100% 0 Entro il 0%
2.1 Attuare un modello nga_“illaﬁ"? I di ricerca e terza missione un gl.'uppo d.i 30/06/2024
1 organizzativo competitivo, Z:T::gﬁ:‘::{;::gz’:; NO monitoraggio
funzionale anche fondi per la ricerca
all'attrazione di fondi per la
ricerca
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Attuare un modello Qualita dei procedimenti e servizi  |Revisione processi interni e della Senza oneri a) Numero di 100% a):0 a) 10 processi 0%
INNOVAZIONE DIGITALE rganizzativo modulistica processi reisionati
7.3 Ripensare competitivo, revisionati b):0
2 I'Almm'inistrazione in funzionale anche NO b) 10 moduli
un’ottica moderna e el el b) Numero di revisionati
semplificata fondi per la ricerca moduli
revisionati
5.VALORIZZAZ. DELLA 1 Qualita dei procedimenti e servizi | Migliorare I'ambiente di lavoro dei CA.04.09.08.05 20.000,00 Numero di 100% 0 3 interventi 0%
COMUNITA' E dipendenti,i laboratori e le aule 07 interventi di
3 BENESSERE 5 didattiche s miglioramento
5.1 Accrescere il benessere
dei dipendenti e degli
studenti
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% 2024 Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale ugualea 0
4 7.1 Migliorare la qualita dei ] (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

DIPARTIMENTO DI SCIENZE AGRARIE,ALIMENTARI ED AMBIENTALI

Obiettivo di
Valore Pubblico

Risorse economico-finanziarie

Obiettivo . " R i . Peso . )
D Area strategica Obiettivo strategico Strategico lipologia oplettlvo Obiettivo Operativo |'122::;0e§?21§e| Voci COAN a Importo Indlc_atore indicatore Yaloreld Target Valo_redgontsu_ntuvo
Dipartimentale Operativo benessere bu(.iget ovppure D & per obiettivo (%) partenza indicatori
economico, scrivere ?enza budget
ociale oneri
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzare I'archivio dei Decreti del senza oneri Arco temporale 100% 2022-2023 0%
INNOVAZIONE DIGITALE Direttore del Dipartimento di
1 7.1 Migliorare la qualita dei NO digitalizzazione
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzare I'archivio dei Decreti del senza oneri Arco temporale 100% 2022-2023 0%
INNOVAZIONE DIGITALE Segretario amministrativo del di
2 7.1 Migliorare la qualita dei Dipartimento NO digitalizzazione
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
3.TERZA 2 azioni di public Efficienza tempistiche completamento | Supportare le iniziative volte alla senza oneri % di iniziative 100% 100 % 0%
MISSIONE/IMPATTO engagement procedure diffusione della cultura scientifica supportate su
SOCIALE iniziati
3 3.2 Valorizzare i beni o L?c‘:iaetsl::dm
pubblici fruibili dalla societa docenti
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE i procedure ritardo annuale ugualea 0
4 7.1 Migliorare la qualita dei SI (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni
SCHEDA OBIETTIVI 2024 DIPARTIMENTO DI SCIENZE FARMACEUTICHE
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obrettivo di
Valore Pubblico| Risorse economico-finanziarie
Obiettivo . - I i - Peso . )
D Area strategica Obiettivo strategico Strategico [lbelogla oplettlvo Obiettivo Operativo |'i(n|2::rsnoe$();n§e| Voci COAN a Importo Indlcgtore indicatore Welee Target Valo.redéontsu.nt'vo
Dipartimentale Operativo ps— budget oppure iy per obiettivo (%) partenza indicatori
economico, scrivere '?enza budget
ociale oneri
8.SOSTENIBILITA' 1 Qualita dei procedimenti e servizi | Creazione di un modello di condivizione senza oneri Percentuale 100% 0 5% 0%
8.1 Attuare politiche per lo dei reagenti chimici m costo
1 sviluppo sostenibile smaltimento
rifiuti
2.RICERCA 1 Digitalizzazione Aggiornamento della Banca Dati dei senza oneri Numero dei 100% 0 100% Progetti 0%
2.1 Attuare un modello Progetti di Ricerca del Dipartimento progetti inseriti finanziati
2 organizzativo competitivo, attraverso la pubblicazione nel sito web @ pubblicati
funzionale anche DSF (titolo, acronimo, durata,
all’attrazione di fondi per la responsabile scientifico)
ricerca
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Di e Digitali 1e delle convenzioni di senza oneri Arco temporale|  100% 0 Anni 2023 e 0%
INNOVAZIONE DIGITALE ricerca per la dematerializzazione delle delle 2024
7.2 Implementare processi e posizioni cartacee convenzioni di
3 servizi digitali e tecnologici NO ricerca
digitalizzate
4.INTERNAZIONALIZZAZI 2 Qualita dei procedimenti e servizi  [Potenziare la conoscenza della lingua senza oneri Numero delle 100% 0 Almeno 3 0%
ONE inglese del personale della segreteria persone che
4 4.2 Potenziare amministrativa No raggiungono il
I'internazionalizzazione della livello B1
ricerca scientifica




1.DIDATTICA 2 Qualita dei procedimenti e servizi |Creazione di pagine social finalizzate ad senza oneri Numero pagine 100% Pagina 0%
5 1.2 Potenziare i servizi di informare gli studenti sulle iniziative @ social create Instagram
supporto agli studenti e ai gestite dai Dipartimento
laureati Unipg
8.SOSTENIBILITA! 1 Semplificazione Riduzione costi delle stampe cartacee senza oneri Percentuale 100% Almeno 10% 0%
6 8.1 Attuare politiche per lo NO riduzione costi
sviluppo sostenibile stampe
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale uguale a 0
7 7.1 Migliorare la qualita dei Si (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di B . o
X Risorse economico-finanziarie
ietti Valore Pubblico
SEIEED Tipologia obiettivo Voci COAN Indicatore Seg Valore di Valore consuntivo
. S . . I - i oci a A
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico pologia ot Obiettivo Operativo (inteso come Importo “="'° |indicatore Target Te oy
. . Operativo l'incremento del | budget oppure o] per obiettivo partenza indicatori
Dipartimentale ; . richiesto a (%)
benessere scrivere 'Senza
N 0 budget
£conomico oneri
2.RICERCA 2 Proseguimentoe | Trasparenza e prevenzione corruzione [Incrementare la partecipazione a senza oneri numero 100% 6 Almeno 2 0%
2.2 Proseguire la POlen_Zi_a'\'_'e'_‘m (.iel!a progetti multidisciplinari internazionali, progetti
1 multidisciplinarieta nella it i europei e nazionali competitivi sl presentati
N nella ricerca ed
cerca innalzamento della
qualita della ricerca
3.TERZA 2 “Messa a sistema” Qualita dei pr ieservizi  [Realizzazione di un vademecum su terza senza oneri numero 100% 0 3 0%
MISSIONE/IMPATTO delle procedure di missione, di una scheda di raccolta dati prodotti o
Sloldile - - - I ione delle e di un database e suo popolamento procerdure o
3.2 Valorizzare i beni P
L . |attivita svolte e format
pubblici fruibili dalla societa . " " "
consolidamento di realizzati
2 quelle attivita per le sl
quali il Dipartimento
ha mostrato
particolari expertise
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento |Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale uguale a0
3 7.1 Migliorare la qualita dei 3 (PCC) di
servizi resi agli utenti interni struttura
ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

DIPARTIMENTO DI MEDICINA VETERINARIA

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di . . o
" Risorse economico-finanziarie
Obiettivo Valore Pubblico Peso
. —_— . . Tipologia obiettivo —_— - i i Indicatore |. . Valore di i
D Area strategica | Obiettivo strategico Strategico el e Obiettivo Operativo (inteso come NocICOMNE Importo "= |indicatore Target VEllEne G
9 " Operativo l'incremento del | budget oppure o per obiettivo o partenza indicatori
Dipartimentale ; B richiesto a (%)
benessere scrivere 'Senza
N 0 budget
£CoNOMICo oneri
1.DIDATTICA 2 DIGITALIZZAZIONNE Digitalizzazione Sostituzione dei proiettori nelle aule CA.01.10.02.02 3500 N. PROIETTORI 100% n. 7 n.7 0%
1 1.2 Potenziare i servizi di didattiche sl .05 - SOSTITUITI
supporto agli studenti e ai Attrezzature
laureati Unipg
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 DIGITALIZZAZIONE Digitalizzazione Digi e l'archivio dei Senza oneri Arco temporale 100% 2021-2024 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — Decreti del Direttore e del Segretario di
2 7.1 Migliorare la qualita dei Amministrativo del Dipartimento digitalizzazione
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza tempistiche completamento [Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedure ritardo annuale uguale a0
3 sl (PCC) di
7.1 Migliorare la qualita dei struttura
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
Tipologia (inteso come Il'incremento del P — i Peso . Valore
. —_— . s —_— - i i Indicatore per | . . Valore di X
D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo IBEISSEERe CESREIIED, CREEI, budget oppure Importo atore p indicatore Target consuntivo
e educativo, assistenziale, y s richiesto a obiettivo o partenza indicator]
perativ ambientale, a favore dei cittadini e SEvER .S'enza budget (%)
del tessuto produttivo) oner
1.DIDATTICA 1 Qualita dei Sviluppare le competenze del Senza oneri % di corsi erogati 100% almeno il
1.1 Promuovere una offerta procedimentie |personale docente su corsi pianificati 50%
1 qualitativamente elevata, servizi
efficace e innovativa
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% <=0 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche di struttura ritardo annuale
2 completamento Sl (PCC) di struttura
7.1 Miglorare la qualita dei | orocedure
servizi resi agli utenti interni ed
esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

CENTRO D'ATENEO PER | MUSEI SCIENTIFICI

Obiettivo di Valore Pubblico
(inteso come l'incremento del

Risorse economico-finanziarie

Tipologia b i ial i Indicatore per Reso Valore di Vel
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo enessere economico, sociale, el €O & Importo P indicatore Target consuntivo
o . educativo, assistenziale, budget oppure chiest obiettivo % partenza indicatori
[ERELRS ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza r|cb '25 ota (%)
del tessuto produttivo) oneri' udge!
3.TERZA 2 Accessibilita fisica e |Mostre temporanee in presenza Senza oneri Numero di 100% Almeno 3
MISSIONE/IMPATTO digitale e/o digitali, e di seminari o incontri da incontri
1 SOCIALE - — conferenze organizzate in si organizzazione
3.2 Valorizzare i beni . e
o N collaborazione con universita,
pubblici fruibili dalla societa P .
scuole, enti, privati e associazioni
3.TERZA 2 Accessibilita fisica e |Organizzazione di eventi di Senza oneri Numero di 100% Almeno 80 0%
MISSIONE/IMPATTO digitale comunicazione della scienza rivolti studenti di scuola studenti
2 SOCIALE _ _ _ alle scuole sl media superiore
3.2 Valorizzare i beni . .
T R coinvolti
pubblici fruibili dalla societa
3.TERZA 2 Accessibilita fisica e |Collaborazione con attori del Senza oneri Numero di eventi 100% Almeno 3 0%
MISSIONE/IMPATTO digitale territorio (Associazioni, organizzati eventi
3 SOCIALE - — Fondazioni, ecc.) per s
3.2 Valorizzare i beni 0 B q . o
L N I'organizzazione di eventi culturali
pubblici fruibili dalla societa
3.TERZA 2 Accessibilita fisica e |Riqualificazione delle collezioni e Senza oneri Numero collezioni 100% Una 0%
MISSIONE/IMPATTO digitale messa in sicurezza del partrimonio riqualificate collezione
SOCIALE i g
arboreo degli Orti numero potature
4 3.2 Valorizzare i beni g 4l . P N (roseto
T R straordinarie :
pubblici fruibili dalla societa antico)
n. 5 alberi
3.TERZA 2 Accessibilita fisica e |Divulgazione scientifica e Senza oneri Evento "Festa dei 100% Entroil 30 0%
MISSIONE/IMPATTO digitale partecipazione attiva dei cittadini Boschi 2024" giugno
5 SOCIALE = - = alle attivita culturali, inclusive ed sl aperto alla 2024
3.2 Valorizzare i beni . g o
o N economicamente accessibili cittadinanza
pubblici fruibili dalla societa
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE isti .
7.1 Migliorare la qualita dei e ritardo annuale ugualea0
6 . 8 a completamento Sl (PCC) di
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni struttura




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

CENTRO APPENNINICO DEL TERMINILLO

Obiettivo di Valore Pubblico
(inteso come l'incremento del

Risorse economico-finanziarie

Tipologia benessere economico, sociale Voci COAN a Indicatore per B0 Valore di Valore
ID | Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo re Uit kil Importo o indicatore Target | consuntivo
o ti educativo, assistenziale, budget oppure richiesto a obiettivo (%) partenza nehesian
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza budget C
del tessuto produttivo) oneri'
2.RICERCA 1 Efficienza redazione nuovi progetti di ricerca senza oneri numero dei nuovi 100% almeno
2.1 Attuare un modello tempistiche e relativo incremento delle progetti approvati uno
organizzativo competitivo, completamento  |collaborazioni scientifiche con Enti
1 nzionaleance procedure di ricerca e startup locali sl
all’attrazione di fondi per la
ricerca
3.TERZA 1 Qualita dei definizione di collaborazione con senza oneri collaborazioni 100% almeno 0%
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e  |Enti locali per la messa a punto di una
SOCIALE " servizi ricerche in agricoltura con
3.1 Potenziare la . L " . .
) I'oboiettivo di favorire lo sviluppo
2 trasformazione della . . q sl
di aziende agricole locali
conoscenza prodotta dalla
ricerca in conoscenza
direttamente utilizzabile per
fini produttivi
3.TERZA 2 Qualita dei realizzazione di una Campo senza oneri realizzazione 100% uno 0%
MISSIONE/IMPATTO procedimenti e  |Catalogo, unico nel suo genere, campo catalogo
SOCIALE " — servizi con oltre 600 varieta/cultuivar di
3 3.2 Valorizzare i beni . - Sl
o o peperoncino aperto alle visite
pubblici fruibili dalla societa . .
didattiche. Open day
3.TERZA 2 Qualita dei definizione collaborazioni con senza oneri prove sperimentali 100% almeno 0%
MISSIONE/IMPATTO procedimentie  |gruppi imprenditoraili privati al in campo una
4 SOCIALE " — servizi fine di trasferire i risultati della sl
3.2 Valorizzare i beni . . a
o o ricerca nella produzione agricolsa
pubblici fruibili dalla societa
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri indicatore di 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — _ _ tempistiche ritardo annuale ugualea 0
5 71 l?/l,ghorare_la qua.ll.ta de'_ completamento sl (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

CENTRO DI ECCELLENZA MATERIALI INNOVATIVI NANOSTRUTTURALI PER APPLICAZIONI CHIMICHE, FISICHE E BIOMEDICHE

(().bitettlvo di \(palore Pu?b:jlg) Risorse economico-finanziarie
Tipologia inteso come Fincremento : Peso ' Valore
. N . L —_— - benessere economico, sociale, Voci COAN a Indicatore per | . . Valore di i
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo gt assisten’ziale ! bud Iet oppure Importo i indicatore T Target c_on§unt|v_o
Operativo ) b e cget opp! richiesto a (%) indicatori
ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza budget
del tessuto produttivo) oneri' 9
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Qualita dei procedimenti e dei Senza oneri nreclami/ n 100% 90 90,5
INNOVAZIONE DIGITALE procedimenti e servizi reclami risolti con
1 7.1 Migliorare la qualita dei servizi NO efficacia
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento Sl (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni
1
SCHEDA OBIETTIVI 2024 CENTRO DI RICERCA PER L'ECCELLENZA DELLA BIRRA
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
: i inteso come l'incremento del
Tipologia (in G ) - . Peso . Valore
e _— . benessere economico, sociale, Voci COAN a Indicatore per | . . Valore di ;
i ietti i y Y N et consuntivo
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo o RS G .Im.porto obiettivo indicatore partenza Targ ons «
Operativo ! R . richiesto a (%) indicatori
P ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza o
del tessuto produttivo) oneri' 9
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Promuovere un servizio capace di Senza oneri Revisione della 100% Rev04 Entroiil
INNOVAZIONE DIGITALE _ _ procedimentie |garantire determinati standard di Carta dei Servizi 29/04/202 | 31/08/202
1 7.1 Migliorare la qualita dei ez qualita NO 2 4
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento Sl (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure

ed esterni




SCHEDA OBIETTIVI 2024

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

CENTRO DI SERVIZI PER LA RICERCA PRE-CLINICA

Obiettivo di Valore Pubblico
(inteso come l'incremento del

Risorse economico-finanziarie

Tipologia b i ial i Indicatore per sy Valore di Vel
D Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo enessere economico, sociale, Voci COAN a Importo - indicatore Target | consuntivo
Operativo educativo, assistenziale, budget oppure ichiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
P ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza rient
del tessuto produttivo) oneri' budget
2.RICERCA 1 Qualita dei Garantire un'adeguata formazione Senza oneri % personale 100% 0 80%
2.1 Attuare un modello procedimenti e  |del personale dedicata all'efficace formato
organizzativo competitivo, servizi gestione della protezione degli
1 funzionale anche animali utilizzati a fini scientifici. No
all'attrazione di fondi per la
ricerca
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — S— tempistiche ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento sl (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni
1
SCHEDA OBIETTIVI 2024 CENTRO INTERUNIVERSITARIO PER L'AMBIENTE
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
Tipologia (inteso come Il'incremento del i Peso . Valore
. —_— . s —_— - i i i Indicatore per | . . Valore di X
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo benessere_ economico, soc'ale’ Ve @i e Importo i P indicatore Target consuntivo
GEEive educativo, assistenziale, budget oppure e obiettivo % partenza indicatori
e ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza budget (%)
del tessuto produttivo) oneri'
2.RICERCA 1 Semplificazione Migliorare la gestione e il senza oneri creazione di un 100% 0 31/12/202
2.1 Attuare un modello monitoraggio delle attivita di database 4
organizzativo competitivo, ricerca del Centro attraverso la aggiornato
1 funzionale anche creazione di un database o
all’attrazione di fondi per la aggiornato
ricerca
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento sl (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni
’ ’ ] n
SCHEDA OBIETTIVI 2024 CENTRO INTERUNIVERSITARIO DI RICERCA SULL'INQUINAMENTO E SULL’AMBIENTE "MAURO FELLI
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Obiettivo di Valore Pubblico Risorse economico-finanziarie
< f i l'incremento del
Tipologia (inteso come . Peso . Valore
. - - B - - i i i Indicatore per | . . Valore di -
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo benessere_ economico, §oua|e, et oAl Importo S P indicatore Target consuntivo
0 ti educativo, assistenziale, budget oppure richiesto a obiettivo % partenza indicatori
PEAtVO ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza e (%)
del tessuto produttivo) oneri' 9
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione  |Gestione, acquisizione e senza oneri 0 percentuale di 100% 0 100% 0%
INNOVAZIONE DIGITALE _ conservazione dei documenti procedure
1 7.2 Impleme?tare proces‘sll @ relativi alla proceduta di NO digitalizzate
servizi digitali e tecnologici acquisizione di beni e servizi in
formato elettronico
7.SEMPLIFICAZIONE E 3 Semplificazione  [Sviluppo iter gestionale senza oneri 0 percentuale di 100% 0 100% 0%
INNOVAZIONE DIGITALE _ amministrativo, predisposizione di progetti di ricerca
2 73 Rlp.epsare. . modelli per il monitoraggio e monitorati
I'’Amministrazione in continuo dei progetti di ricerca
un’ottica moderna e
semplificata




7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
completamento (PCC) di struttura
3 7.1 Migliorare la qualita dei procedure sl
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
(().bitettivo di \I{glore P”Ebgcf Risorse economico-finanziarie
Tipologia Inteso come |ncr§men 0- el - . Peso . Valore
D Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo BEREEEE G, S, Vel EeN & Importo MRS (| i || VEIER G Target | consuntivo
o ti educativo, assistenziale, budget oppure ichiest obiettivo o partenza indicatori
PEAtVO ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza r|cb '35 ota (%)
del tessuto produttivo) oneri' el
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Accessibilita fisica e |Istituzione di un laboratorio 3000 creazione 100% 31/12/2024
INNOVAZIONE DIGITALE — S— digitale didattico con strumenti laboratorio con
71 l?/l,ghorare_la qua.ll.ta de'_ compensativi per studenti con dotazione
CENIE] res.l agli utenti interni bisogni educativi speciali specifica (n. 2 pc
1 ed esterni sl con relativi
monitor HD e
periferiche audio)
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
completamento (PCC) di struttura
2 7.1 Migliorare la qualita dei procedure sI
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Qbiettivo di V_alore Pubblico Risorse economico-finanziarie
Tipologia (inteso come l'incremento del i Peso . Valore
1D Area strategica Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo benessere_ economico, ?Oc'ale’ Voci COAN a Importo Indlcgtor?e per indicatore VelEie Target consuntivo
e educativo, assistenziale, budget oppure richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
P ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza
del tessuto produttivo) oneri budget
VRNV ERE a Qualita dei  [Promuovere un servizio in senza oneri Revisione della 100% Rev.del | Entroil 0%
INNOVAZIONE DIGITALE . . . . . .
— procedimenti e |grado di garantire Carta dei 11 luglio |31.12.202
7.1 Migliorare la L N . o
1 e 11 A servizi determinati standard di NO Servizi del CSB 2016 4
qualita dei servizi resi it
agli utenti interni ed qualita
esterni
N EcaZIDNEE i Qualita dei  |Migliorare i contenuti senza oneri N.delle pagine 100% Portale | Almeno 0%
INNOVAZIONE DIGITALE . . ' L .
— procedimenti e |all'interno del Portale del revisionate del attuale |50 pagine
7.1 Migliorare la L X
2 s L servizi CSB adeguandolo agli NO Portale del CSB del
qualita dei servizi resi S
. . . standard dichiarati Portale
agli utenti interni ed
esterni
EHIEREA 2 Qualita dei  [Valorizzare le collezioni senza oneri N. delle schede 100% 20 Almeno 0%
MISSIONE/IMPATTO . . - - . .
o procedimenti e |speciali delle biblioteche e descrittive dei n.2
3 3.2 Valorizzare i beni servizi del Fondo Antico del CSB NO fondi speciali schede
pubblici fruibili dalla pubblicate nel per
societa Portale del CSB struttura




7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE tempistiche ritardo annuale uguale a0
4 completamento sl (PCC) di struttura
7.1 Migliorare la qualita dei procedure
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
(()_biettivo di \I{_alore PUbbgcf Risorse economico-finanziarie
Tipologia inteso come |ncr.ement0- e - . Peso . Valore
D Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo PETESEERE RS €5, CoEkI, Yed Gaia Importo Indicatorelpen |y rore | R oreldi Target | consuntivo
o ti educativo, assistenziale, budget oppure richiesto a obiettivo (%) partenza nehesian
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza o C
del tessuto produttivo) oneri' 9
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Accrescere |la competitivita dei Senza oneri nreclami/n 100% 90 91 0%
INNOVAZIONE DIGITALE procedimentie [servizi offerti reclami risolti con
1 7.1 Migliorare la qualita dei servizi efficacia
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Senza oneri Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche ritardo annuale uguale a0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
Qbiettivo di Vglore Pubblico Risorse economico-finanziarie
Tipologia (inteso come l'incremento del Peso Valore
ID | Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo BEREEEE G, SR, Yed Gaie Importo Indicatore per |\ otore | Valore di Target | consuntivo
o ti educativo, assistenziale, budget oppure e obiettivo (%) partenza nehesiian
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | scrivere 'Senza budget 2
del tessuto produttivo) oneri' Y
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Digitalizzazione ~ [Dematerializzare il flusso SENZA ONERI 0 Arco temporale di 100% anni 2021- | anno 2024
INNOVAZIONE DIGITALE _ — documentale relativo alle dematerializzazion 2023
1 7.1 Migliorare la qualita dei collaborazioni part-time degli NO e
servizi resi agli utenti interni studenti
ed esterni
1.DIDATTICA 2 Qualita dei Implementare i contenutie la SENZA ONERI 0 N. 2 nuovi 100% 13 15 0%
1.2 Potenziare i servizi di procedimentie  [modulistica scaricabili dal portale contenuti contenuti e|contenuti e
2 supporto agli studenti e ai servizi del Polo di Terni - Bacheca della NO N. 2 nuovi moduli 8 moduli | 10 moduli
laureati Unipg Segreteria Studenti
7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione [Facilitare la ricerca e la SENZA ONERI 0 Realizzazione del 100% 0 entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE consultazione dei Decreti DATA BASE 31.12.2024
3 7.2 Implementare processi e predisposti dall'Ufficio Gestione NO

servizi digitali e tecnologici

Finanziaria




7.SEMPLIFICAZIONE E 2 Digitalizzazione  [Dematerializzare I'archivio dei DD SENZA ONERI 0 Arco temporale di 100% annidal |anno 2023 0%
INNOVAZIONE DIGITALE _ e dei DRA dematerializzazion 2018 al
4 7.2 I.rerI'er.ner)tare processli e NO e 2022
servizi digitali e tecnologici
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Garantire la rapida individuazione SENZA ONERI 0 Realizzazione 100% 0 entro il 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — procedimentie |delle varie fasi del procedimento DATA BASE ordini 31.12.2024
5 rANIEERC D EENER servizi degli ordini di acquisto di beni e NO POLO 2023
servizi resi agli utenti interni servizi.
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Implementare il sistema di SENZA ONERI 0 Numero dispositivi 100% 0 10 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — procedimentie  |management e controllo monitorati ed
6 7.1 Migliorare [a qualita e servizi dispositivi di rete centralizzato ed NO aggiunti al sistema
servizi resi agli utenti interni unificato
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Accessibilita fisica e |Facilitare il monitoraggio e il SENZA ONERI 0 Implementazione 100% anno 2021-| anno 2024 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — digitale sollecito dei tempi di restituzione del database con i 2023
7 71 M!gllorare.la qua'lllta de'. e/o proroga dei prestiti NO dati sui prestiti
servizi resi agli utenti interni interbibliotecari interbibliotecari
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento SENZA ONERI 0 Indicatore di 100% minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE — — tempistiche ritardo annuale uguale a0
8 7.1 Migliorare la qualita dei completamento ] (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure
ed esterni
SCHEDA OBIETTIVI 2024 CENTRO DI ECCELLENZA TECNOLOGIE SCIENTIFICHE INNOVATIVE APPLICATE ALLA RICERCA ARCHEOLOGICA E STORICO-ARTISTICA
Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche
(()_D'e IMogcl I"a AT dlcf Risorse economico-finanziarie
Tipologia inteso come |ncr.emento. e Vool COAN & . Peso . Valore
ID | Area strategica | Obiettivo strategico obiettivo Obiettivo Operativo BEREEEE G, SR, budget oppure Importo | Indicatore per | ;o | Valore di Target | consuntivo
- T educativo, assistenziale, © ’ richiesto a obiettivo (%) partenza indicatori
EEIEHMD ambientale, a favore dei cittadini e | Scrivere .Syenza budget S
del tessuto produttivo) onen
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Qualita dei Accrescere la competitivita dei Senza oneri nreclami/ n 100% 90 90,5
INNOVAZIONE DIGITALE procedimenti e servizi offerti reclami risolti con
1 7.1 Migliorare la qualita dei servizi NO efficacia
servizi resi agli utenti interni
ed esterni
7.SEMPLIFICAZIONE E 1 Efficienza Rispetto dei tempi di pagamento Indicatore di 100% Minore o 0%
INNOVAZIONE DIGITALE __ — tempistiche ritardo annuale ugualea0
2 7.1 Migliorare la qualita dei completamento S| (PCC) di struttura
servizi resi agli utenti interni procedure

ed esterni




