
SCHEDA OBIETTIVI 2019 Allegato 2 al Piano integrato 2019-2021- Obiettivi operativi Ripartizione Affari Legali

Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

4.SERVIZI 2 senza oneri

4.SERVIZI 2 senza oneri

4.SERVIZI 2 senza oneri

Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo

Risorse economico-finanziarie

Indicatore per obiettivo

Raggiungim

ento 

obiettivo 

(valore 

compreso 

tra 0 e 

100%)

Voci COAN a 

budget 2019 

oppure  scrivere 

'Senza oneri'

 Importo 

richiesto a 

budget 2019 

Accrescere le competenze delle 

Strutture decentrate in materia 

di partecipazione dell'Ateneo ad 

Enti esterni

Predisposizione di note 

esplicativo-operative
100%

Peso 

indicatore 

(%)

Valore di 

partenza 
Target

Valore 

consuntivo 

indicatori 

31/12/19 0%

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

0%

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

Minimizzare i costi di gestione 

per gli interventi extra contratto 

fonia

Realizzazione in house 

degli interventi richiesti

100% 100% 0%

Potenziare e razionalizzare i 

processi interni all'Uffcio 

attraverso la digitalizzazione 

dello stato dei contenziosi

Realizzazione in house 

di database di raccolta

100% 31/12/19

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

 

ID 

1

2

3
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Obiettivi, Indicatori e Risorse Economiche

Area strategica Obiettivo strategico Obiettivo Operativo

Risorse economico-finanziarie

Indicatore per obiettivo

Raggiungim

ento 

obiettivo 

(valore 

compreso 

tra 0 e 

100%)

Voci COAN a 

budget 2019 

oppure  scrivere 

'Senza oneri'

 Importo 

richiesto a 

budget 2019 

Accrescere le competenze delle 

Strutture decentrate in materia 

di partecipazione dell'Ateneo ad 

Enti esterni

Predisposizione di note 

esplicativo-operative
100%

Peso 

indicatore 

(%)

Valore di 

partenza 
Target

Valore 

consuntivo 

indicatori 

31/12/19 0%

 

ID 

1

4.SERVIZI 2 senza oneri

4.SERVIZI 2 senza oneri

4.SERVIZI 2 senza oneri

Minimizzare i costi di gestione 

per gli interventi extra contratto 

fonia

Realizzazione in house 

degli interventi richiesti

100% 100% 0%

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

Razionalizzare la gestione e 

l'aggiornamento dei sinistri 

attraverso la digitalizzazione 

degli stessi

Realizzazione in house 

di un archivio dati 

informatizzato 

100% 31/12/19 0%

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

0%

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

Informatizzare la raccolta dei 

/delle decreti/determine 

Dirigenziali 

Realizzazione in house 

di un archivio dati 

informatizzato

100% 31/12/19 0%

Mantenere adeguati livelli di 

trasparenza attraverso la 

pubblicazione nella sezione "AT" 

sottosezione "dati ulteriori" del 

recupero crediti annuale

Redazione e 

pubblicazione del 

documento di 

rendicontazione

100% 31/12/19

4.2 Migliorare la 

qualità dei servizi resi 

agli utenti esterni ed 

interni, anche 

mediante l’istituzione 

di uffici dedicati 

3

4

5

6


