
Rilevazione delle opinioni degli studenti
… questa 

sconosciuta!



Cosa si intende per «opinioni degli studenti»

• Il MUR, tramite la sua agenzia ANVUR, richiede ai fini di assicurare la qualità e
l’uniformità dell’offerta didattica sul territorio che questa sia sottoposta ad un
processo di valutazione interno ed esterno.

• Un ruolo fondamentale nella valutazione è rivestito dalle opinioni degli studenti: in
particolare ogni semestre, alla fine delle lezioni e prima degli esami, gli iscritti ai corsi
sono invitati a esprimere la propria opinione sull’insegnamento che hanno
frequentato oppure – anche nel caso non l’abbiano frequentato – sul materiale
didattico che hanno ricevuto.



Come valutare? Da SOL
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Come valutare? Da SOL

È fondamentale che gli studenti esprimano il proprio giudizio sugli insegnamenti/moduli impartiti non appena questi si
stanno per concludere o si sono appena conclusi, senza rimandare tale adempimento al momento in cui ci si prenota
all’esame.



Come valutare? Da My UniPG



Il Questionario

LE SCHEDE

Le schede somministrate sono:

Scheda n.1: somministrata agli studenti frequentanti (frequenza pari o
superiore al 50% delle lezioni);

Scheda n.3: somministrata agli studenti con una frequenza inferiore al 50%
delle lezioni;

Il questionario è ANONIMO, infatti all’atto della compilazione della scheda non
viene registrato alcun elemento identificativo dello studente, ma solo
l’avvenuta compilazione.



Anonimato

• L'anonimato viene garantito registrando nell'archivio informatico (database)
esclusivamente le opinioni espresse, senza alcun riferimento all'identità
dello studente che le ha inserite.

• In un altro archivio, distinto dal precedente, viene registrato esclusivamente
l'evento di avvenuta compilazione.

➔ due archivi distinti che non dialogano tra loro, impediscono l’abbinamento
delle valutazioni espresse con l’identità dello studente.

Per gli insegnamenti che ricevono meno di 6 questionari i dati non vengono
visualizzati.



Il Questionario





La Scala di Likert

Nei questionari troviamo 4 voci tra cui scegliere, ciascuna ha un 
corrispettivo in decimi:

• "Decisamente sì" valore 10

• "Più sì che no" valore 7

• "Più no che sì" valore 5

• "Decisamente no" valore 2



Il Questionario



È importante utilizzare lo spazio dedicato ai commenti liberi in
modo intelligente e costruttivo, per inserire eventuali proprie
segnalazioni o suggerimenti. Gli stessi saranno visualizzati dal
docente ed eventualmente riportati all’attenzione della
Commissione Paritetica Docenti - Studenti.

Il Questionario



Chi può valutare?

Il questionario viene proposto agli studenti in regola con il
pagamento della prima rata. Il questionario è rivolto agli studenti in
corso, frequentanti e non frequentanti e riguarderà la valutazione
degli insegnamenti/moduli relativi all’anno di iscrizione.



Quando valutare?



Che fine fanno le opinioni espresse?

Risultati delle 
opinioni

Commissione 
Paritetica  Docenti -

Studenti

Docente di riferimento

Nucleo di Valutazione

Presidio della Qualità

Ministero dell’ 
Università e della 

Ricerca (MUR)

Senato Accademico e 
Consiglio di 

Amministrazione

Risoluzione
dei problemi

emersi



La Commissione Paritetica Docenti - Studenti

• La CPDS è un organo dipartimentale formato da un numero
uguale di docenti e studenti

• La CPDS esamina ogni anno i risultati delle opinioni degli
studenti ed esprime le proprie valutazioni e proposte per il
miglioramento della didattica in una Relazione Annuale che
viene trasmessa al Presidio della Qualità al Nucleo
di Valutazione e al Senato Accademico.

• La CPDS può anche sensibilizzare i CdS a risolvere eventuali
criticità riscontrate nei questionari.



Il Presidio della Qualità / Il Nucleo di Valutazione

• Organizza e monitora le rilevazioni 
delle opinioni degli studenti.

• Assicura il corretto flusso 
informativo tra il Nucleo di 
Valutazione e la CPDS.

• Supervisiona lo svolgimento 
adeguato e uniforme delle 
procedure di Assicurazione della 
Qualità di tutto l’Ateneo.

• Verifica la qualità e l'efficacia 

dell'offerta didattica, anche 

sulla base degli indicatori 

individuati dalle CPDS.

• Valuta la qualità, l'efficienza e 

l'efficacia degli interventi di 

sostegno al diritto allo studio.

• Svolge la valutazione delle 

strutture e del personale.



L’ANVUR

Agenzia per la valutazione del sistema Universitario e della ricerca:

• Sovraintende al sistema pubblico nazionale di valutazione della

qualità delle Università e degli Enti di ricerca.

• Cura la valutazione esterna della qualità delle attività delle
Università e degli Enti di Ricerca destinatari di finanziamenti pubblici
e indirizza le attività dei Nuclei di Valutazione.

• Valuta l’efficacia e l’efficienza dei programmi pubblici di
finanziamento e di incentivazione alle attività di ricerca e
innovazione.



Quindi…

L’ANVUR riceve i dati dai Nuclei di Valutazione, li elabora e li
trasmette al MUR. Quest’ultimo utilizzerà le informazioni
pervenute che contribuiranno a stilare un punteggio con cui
assegnare la quota premiale di FFO alle Università.



Per visualizzare i risultati delle opinioni:
➢ https://www.sisvaldidat.it/

Per info:
➢ https://www.unipg.it/didattica/valutazione-della-didattica

Visualizzare i risultati

https://www.sisvaldidat.it/
https://www.unipg.it/didattica/valutazione-della-didattica


Visualizzare i risultati
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Visualizzare i risultati

Selezione 
corsi specifici

Punteggi 
complessivi del 
corso di laurea
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