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L'Assicurazione della Qualità

Ma come si fa 

ad assicurare la 

qualità?

Possiamo farlo attraverso una serie di processi,

metodi e strumenti per valutare e accompagnare

costantemente i 3 ambiti in cui opera il nostro

Ateneo:

❑ DIDATTICA

❑ RICERCA

❑ TERZA MISSIONE
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L’Assicurazione della Qualità

Grazie al sistema di 
Assicurazione della Qualità 
(AQ) l’Ateneo definisce una 
Politica per la Qualità e 
l’insieme dei processi per 
realizzarla.

Grazie ad un’analisi 
costante dei processi,  
l’Ateneo può identificare ed 
affrontare prontamente 
eventuali criticità e può 
capire come migliorare.

Anche gli studenti sono coinvolti in questa missione!
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Il Processo di Assicurazione della Qualità

Commissione 
Paritetica        

Studenti-Docenti

CdS e Dipartimento

Nucleo di Valutazione

Presidio di Qualità

Risoluzione
dei problemi

emersi

Risultati delle 
VALUTAZIONI

Senato Accademico 
e Consiglio 

d’Amministrazione

Ministero 
dell’università 

(MUR)
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Il ruolo degli studenti negli Organi Accademici

A cosa serve lamentarsi, visto che poi non succede nulla?
NON DEVE essere così: le criticità vengono affrontate dagli organi ed è loro 
preciso compito cercare di eliminarle

A cosa serve lamentarsi, visto che potranno beneficiare dei risultati solo gli 
studenti futuri?
Il corpo studentesco è un organismo unico nel tempo: se una azione di oggi 
porta vantaggio tra uno o due anni, ne beneficerà comunque il corpo 
studentesco

A chi giova l’impegno degli studenti?
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• Il tuo contributo e le tue idee possono migliorare la qualità della didattica e 
della ricerca, partecipando attivamente alla vita accademica.

• Hai diversi modi per fare la differenza: dalla semplice compilazione di un 
questionario, dove esprimere le tue valutazioni sui corsi, alla rappresentanza, 
la forma più alta di partecipazione. 

• Negli organi di Ateneo potrai infatti dare voce a tutti i tuoi Colleghi.
Nel Consiglio degli Studenti, Senato Accademico, Consiglio di 
Amministrazione, Nucleo di Valutazione, Presidio della Qualità, Commissioni 
Paritetiche Docenti-Studenti, Consiglio di Dipartimento, Consiglio di CdS e 
Gruppi di Riesame potrai dire la tua sui temi più rilevanti della vita 
universitaria e proporre soluzioni.

Il ruolo degli studenti negli Organi Accademici

Cosa può fare 

lo studente? 
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Consiglio degli Studenti
Il Consiglio degli Studenti è composto da 30 membri eletti, secondo le modalità
stabilite dal Regolamento Generale di Ateneo, sulla base dei Dipartimenti esistenti.

È l’organo consultivo e propositivo che coordina l’attività studentesca a livello di
Ateneo.

Si occupa principalmente di:
• Statuto, Codice Etico, Carta dei diritti e dei doveri degli studenti;
• attuazione del diritto allo studio; 
• efficienza dei servizi; 
• attività di tutorato e orientamento; 
• tasse e contributi; 
• attività sportive studentesche. 
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Il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione

La rappresentanza studentesca svolge un ruolo attivo e partecipativo all’interno degli
organi centrali.

➢ Senato Accademico: al suo interno sono presenti 4 rappresentanti degli studenti.

➢ Consiglio di Amministrazione: al suo interno sono presenti 2 rappresentanti degli 
studenti.
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Il Presidio della Qualità e il Nucleo di Valutazione

Il Presidio della Qualità di Ateneo ha compiti di
promozione della cultura e del miglioramento continuo
della qualità nell’Ateneo.

Al suo interno è presente 1 rappresentante degli
studenti.

Il Nucleo di Valutazione è l’organo di valutazione interna
delle attività didattiche, della ricerca, degli interventi di
sostegno al diritto allo studio, dei servizi di supporto alla
didattica.

Al suo interno sono presenti 2 rappresentanti degli
studenti.
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Commissioni paritetiche Docenti-Studenti (CPDS)

La funzione della CPDS è regolata dallo Statuto e dal Regolamento didattico di 
Ateneo, oltre che dai Regolamenti dipartimentali.

La Commissione Paritetica Docenti-Studenti è l’unico organo in cui la 
rappresentanza di studenti è PARI a quella dei docenti.
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Commissioni paritetiche Docenti-Studenti  (CPDS)

La CPDS:

- svolge attività di monitoraggio della qualità della didattica e dei servizi agli studenti, 
formulando proposte di miglioramento ai CdS e ai Consigli di Dipartimento;

- formula pareri non vincolanti sull’attivazione e la soppressione dei CdS;

- redige una relazione annuale trasmessa al Nucleo di Valutazione e al Presidio della Qualità,
facendo riferimento agli esiti della valutazione delle opinioni degli studenti e indicando i
problemi specifici dei singoli CdS, i quali sono tenuti a discuterne in sede di Consiglio di
CdS/Dipartimento.
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Commissioni paritetiche Docenti-Studenti  (CPDS)

In merito ai questionari delle opinioni degli studenti, la CPDS…

• valuta se sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della 
rilevazione delle opinioni di studenti da parte dei CdS e dei  
Dipartimenti

• valuta altresì le azioni individuate dal Consiglio di Corso di Studio 
messe in atto per risolvere le criticità emerse nei questionari e le 
eventuali criticità non affrontate
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Commissioni paritetiche Docenti-Studenti  (CPDS)

Attenzione!!!
Non spetta alla CPDS risolvere direttamente i problemi 
e le criticità ma…

La CPDS si assicura e pone attenzione
affinché…

• i problemi e le criticità evidenziate dagli studenti
siano trasmessi agli organi e alle strutture
competenti

• gli organi e le strutture competenti facciano tutto
quello che è nelle loro possibilità per risolverli
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Commissioni paritetiche Docenti-Studenti  (CPDS)

I Rappresentanti degli studenti svolgono un ruolo chiave in seno alla CPDS:

➢ rappresentando le istanze degli studenti, operando come osservatori del CdS,
partecipando all’analisi (anche attraverso l’ideazione e la realizzazione di elementi di 
analisi indipendente) e proponendo soluzioni

➢ i Rappresentanti in CPDS dovrebbero incontrare gli Studenti (ad es. in aula, visitando 
alcuni insegnamenti per semestre scelti a campione) al fine di far conoscere la CPDS 
agli studenti e raccogliere da essi opinioni, rilievi e proposte
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Consiglio di Dipartimento 
Consiglio di CdS

Gruppo di riesame

La rappresentanza studentesca svolge un ruolo attivo e partecipativo anche
all’interno degli organi periferici.

➢ Consiglio di Dipartimento: la rappresentanza studentesca è presente in
numero proporzionale alla componente non studente

➢ Consiglio di CdS, ove previsto: la rappresentanza studentesca è presente in
numero proporzionale alla componente non studente

➢ Gruppo di Riesame: almeno 1 rappresentante degli studenti
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Saperne di più……

https://www.anvur.it/

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-
periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/

https://www.unipg.it/ateneo/statuto-e-
regolamenti?view=elenco

https://www.anvur.it/
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/
https://www.unipg.it/ateneo/statuto-e-regolamenti?view=elenco
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Grazie a tutti 
per l’attenzione!


